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Checklist dos Principios EQUAL presentes no Guia

Trabalho em Parceria

As redes locais de cooperagdo duradoura sao cruciais para um crescimento mais rapido e mais
sustentado: reduzem os custos da troca de informagdo, permitem a optimizagdo de recursos e a
aprendizagem continua, potenciam a criagdo de clusters de inovagdo social e a disseminagao, facilitam o
equilibrio entre cooperagdo - competicdo, factores que sdo fundamentais para o desenvolvimento das
regides.

E neste quadro que as Parcerias de Desenvolvimento (PD) representam um importante “capital social”,
enquanto infraestruturas sociais para a troca de informagdo e de experiéncias, onde o conjunto é capaz
de gerar inovagdo e conhecimento, de dar novas respostas aos grupos-alvo, e de permitir aos varios
parceiros e aos actores locais/ sectoriais uma aprendizagem e especializacdo permanentes, susceptiveis
defacilitaro alcance dos seus objectivos.

[] Processo de seleccdo dos participantes
[ Organizacao de actividades de sensibilizacao (ex: ateliers gastronomicos)
[V] Articulagdo entre as aulas de portugués dirigido e a formacao profissional

[] Apoio psico-social aos formandos (articulagdo do apoio social, juridico e da formacio) e aos seus
filhos

[V] Disponibilizacdo dos recursos das diferentes instituicdes
[V] Potencia o trabalho em rede tirando partido das diferentes competéncias, valéncias e experiéncias das

instituicdes envolvidas (ex: CFPSA - formacdo, CPR - apoio lingua portuguesa, organizacio de
actividades socio-culturais, grupo de teatro, experiéncia e proximidade com o piiblico-alvo)

Inovacao

Néo sendo um fim em si mesma, nem podendo apenas ser concebida como o que é novo ou o que
constitui progresso tecnoldgico, a inovagdo tem implicita a adequagao ao contexto social, em particular
aadequagdo aos pablicos, eainda as dimensoes da qualidade, utilidade e eficacia.

Deve ser percepcionada enquanto dindmica de mudanga que se inscreve num processo envolvendo a
conjugacdo de competéncias especificas e distintas, e uma cooperagdo interdisciplinar que ocorre no
contexto das PD. Assim, muito embora fruto também da criatividade e da invengdo individual, a
inovagdo é sobretudo um pracesso social composto de trocas, negociagoes, compromissos, entre oS
diversosinterlocutores que a reconhecem socialmente titil.

A inovacao requer, por isso, condigdes pessoais, culturais e institucionais que a validem, a aceitem e a
integrem, nos quotidianos de organizagdes, gruposeindividuos.

[V Metodologia integrada: aposta numa intervencao que conjuga formagao profissional, em articulagdo
com aulas de apoio de portugués, actividades de sensibilizagdo, apoio aos filhos dos formandos, apoio
psico-social, apoio juridico, entre outros, assente no trabalho em parceria e na rentabilizagdo de
diferentes recursos.

[V1 Processo (modo como se desenvolveu a formacdo), assente numa abordagem individualizada e
procura de solucdes & medida (apoio aos filhos dos formandos, promocdo da conciliagdo entre a vida
familiar e profissional, por exemplo flexibilizando horarios e o local de realizacao das aulas de
portugugs).

[] Aumento de competéncias profissionais (formacao profissional) e, simultaneamente, aumento das
competéncias sociais e pessoais (aulas de portugués, actividades de lazer e de sensibilizacdo).

[] Novas formas de sensibilizagdo para a tematica dos refugiados e imigrantes (nos proprios centros de
formacdo).

[] Valorizagio e promogao das competéncias dos refugiados (ateliers gastronomicos, grupo de teatro,
dominio de linguas estrangeiras, etc.).

[ Contribui paraa sensibilizacao dos varios pilblicos envolvidos: formandos portugueses e estrangeiros,
formadores, técnicos, etc.

[] Fomenta um processo mais rapido e eficaz de aquisicdo de conhecimentos, que Ihes permita, num
curto espago de tempo, situar-se ao mesmo nivel dos outros formandos



Empowerment

Principio transversal a todas as medidas e areas de intervengdo EQUAL, assente na necessidade de
promogdo da participagdo activa, da responsabilizagdo e da autonomia das pessoas, comunidades e
organizagdes, no sentido da apropriagdo sustentada dos processos de mudanga em que estdo
envolvidas, com base na gestdo das suas proprias necessidades, recursos e aptidoes.

Devem ser considerados os sequintes niveis de aplicacdo: Parcerias de Desenvolvimento (PD), grupos-

alvoeempresas (em particular PME ).

Grupos-alvo

[V Aumento de competéncias profissionais (curso de formagdo e pratica em contexto de trabalho) e a
aquisicio de outras competéncias sociais e pessoais (aulas de portugués, actividades de
sensibilizacdo)

[1 Permite evidenciar as suas mais-valias para a sociedade de acolhimento (ateliers gastronomicos,
RefugiActo, conhecimentos de linguas estrangeiras)

[ Promove ainterculturalidade e aintegragao social

OrganizacGes

[] Potencia o trabalho em rede, aumenta a experiéncia ao nivel do trabalho em parceria (intervencio
articulada e integrada, rentabilizacao de recursos) e melhora o desempenho de cadainstituicio

[ Reforco da consciéncia e responsabilizalizagao face a situagdes de discriminagao social de que sao alvo
as populacdes deimigrantes e refugiados

Transnacionalidade

Caracteristica fundamental da EQUAL. Pressupde que se dé um efectivo valor acrescentado aos
parceiros da PD, o que significa que as actividades transnacionais tém de ser mais profundas que a
simples troca deinformag6es e/ ou experiéncias.

[] Experiéncia transnacional (visita a centros de formacdo, centros e de acolhimento e empresas), que
permitiu reflectir sobre as melhores praticas a adoptar e quais as praticas mais bem sucedidas

[V] Reflexdo conjunta sobre a integragdo profissional de estrangeiros influenciou o modo como se
desenvolveu este produto (aulas de portugués dirigido, actividades de sensibilizacdo, como evidenciar
as capacidades dos refugiados, etc.)

[/ Partilha de dificuldades, de diferentes experiéncias de integragao por via da formacdo profissional,
estaretratadaemtodo o produto

Guia de Boas Praticas para a Integracao de Imigrantes e Refugiados nos Centros de Formagdo Profissional e



Checklist dos Principios EQUAL presentes no Guia

Mainstreaming

Processo de generalizagdo e integragdo das politicas e praticas, que garante que todas as inovagdes
experimentadas e testadas em toda a Unido Europeia podem atingir audiéncias progressivamente mais
vastas, maximizando assim a aprendizagem e o investimento.

E um processo global de procura de impacto nos sistemas das praticas, abrangendo a identificacéo de
elementos inovadores, a formalizagdo metodoldgica dos resultados, a disseminagao, a validagdo e a

transferéncia dos conhecimentos adquiridos.
Designa também a fase de transferéncia e de apropriacdo por parte de outros agentes dos resultados,
metodologias e elementos principais identificados poruma ou mais PD.

[] O produto &, em si mesmo, um exemplo de mainstreaming. A partir da experiéncia realizada com
requerentes de asilo, a PD desenvolveu um produto que acredita passivel de conseguir transferir essa
experiéncia acumulada aum conjunto vasto de potenciais interessados.

[V APD considera que em particular os Centros Novas Oportunidades/ Centros de Formaao Profissional
dispostos a trabalhar e integrar imigrantes e refugiados em muito poderao beneficiar com os
conhecimentos, as metodologias e as boas praticas constantes do Guia.

[V] O produto constitui-se, assim, como um instrumento que - pelo modo como foi concebido e
desenvolvido - permite um acompanhamento sistematicos dos participantes, procurando dar uma
resposta permanente aos seus problemas e dificuldades.

Igualdade de Género

A promocdo da igualdade entre mulheres e homens é uma das maiores prioridades EQUAL. Os projectos
devem conceber e implementar acgdes transversais que integrem a dimensao de género em todas as suas
etapas de desenvolvimento eem todas as suas actividades.

Ndo basta, no entanto, estabelecer principios orientadores de ndo discriminagdo, ou simplesmente
afirmar uma elevada participagio feminina ao nivel do piiblico-alvo ou dos técnicos do projecto. E

preciso que cada PD assuma o compromisso e defina com detalhe um conjunto de acgoes a desenvolver
que contribuam activamente para a promocdo da iqualdade de género, bem como os meios a
disponibilizare os resultados que se esperam alcangar nesta vertente

[/ Apoio as criangas filhas dos participantes no projecto (identificagao e selecgdo de creches, infantarios
e ATL, pagamento das mensalidades, transporte)

[V] Negociacio permanente com os formadores e com as empresas onde estagiaram as mulheres
(justificacao de auséncias motivadas por doenca dos filhos, alteracdo dos horarios de estagio para
conciliar com os horarios das escolas)

[] Permitiu-se que os filhos pudessem estar presentes na sala das aulas de portugués
[V] Promoveu-se a reflexdo do agregado familiar relativamente aos beneficios alcancaveis pela
frequéncia de formacdo (nos casos em que a mulher ou o casal manifestou dividas ou indisponi-

bilidade a partida paraingressar no curso)

[V] Em resultado, acabaram por concluir o curso mais mulheres que homens, e sempre com melhor
aproveitamento que os seus colegas do sexo masculino

Fontes: Guia de Apoio ao Utilizador - 2° Fase, Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL / Guia Pratico para o “Mainstreaming” - coleccdo Saber Fazer, EQUAL



Quadro 1. Percentagem de estrangeiros residentes em paises da OCDE

Austria
Bélgica
Rep. Checa
Dinamarca
Finlandia
Alemanha
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Holanda
Noruega
Portugal
Espanha
Suécia
Suica
Reino Unido
Fonte: SOPEMI 2004
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Quadro 2 . Analise SWDT
Imigrantes, Refugiados e Requerentes de Asilo

u [solamento
® Pouca mobilidade

= (apacidade parainiciar novo projecto devida

m Persisténcia

= (onsciéncia da sua situagao no pais de acolhimento

m\Valorizacdo e capacitacdo das competéncias
relacionais e experiéncia de vida

= Flexibilidade para o exercicio de profissdes variadas e
indiferenciadas

m|ntegracdo dos filhos constitui um forte apoio e
incentivo a integracao e aprendizagem da lingua

Tecnicos de Projecto

mDificuldade em identificar/ capitalizar as competén-

® Prazer, entrega e dedicagdo ao trabalho I 2 en ficar/ capi
cias formais e informais do pablico-alvo

® Boas relagdes de confianca com a populagdo-alvo )
EEHE R E EER e s ol ®Falta de ousadia quando se trata de explorar
verdadeiramente (teis e capazes de “fazer a alternativas criativas e perante situacdes desconhe-
diferenca” cidas
® Apeténcia para o trabalho em equipa ®m Ter presente a forca limitativa do preconceito, ainda
m Desejo de aumentar a compreensao sobre a missao e que inconsciente .
as limitagdes de cadainstituigdo = Saber lidar com a frustracdo

Organizagdes

®Praticas articuladas e de entre-ajuda e cooperagao
instituicdes/ técnicos

®|nteresse em investir em projectos de integracdo a
longo prazo

mRede alargada de entidades que desenvolvem
actividade naarea

® Rede informal para o estudo de casos individuais

m|nstituicdes com funcbes mais complementares,
abertas e sensiveis as necessidades especiais da
populacdo-alvo

= Deficiente exploracdo das potencialidades da parceria
por se cultivar uma estratégia de relacionamento e
accdo baseada no eshatimento dos conflitos e danao-
confrontacdo

®Rigidez burocratica e visao excessivamente adminis-
trativa do funcionamento organizacional

Guia de Boas Praticas para a Integracdo de Imigrantes e Refugiados nos Centros de Formagao Profissional

Aspectos Gerais

m Exercicio, formal ou informal, de novas actividades
econdmicas por conta propria

® Redes informais de emprego

m|nstituicdes de diversos cultos religiosos com papel
estruturante e ajuda espiritual

mReduzido ndmero de pedidos de asilo admitidos,
potenciando 0 aumento daimigracdoilegal

m Dificuldade em conseguir encontrar emprego e aceder
aformacdo seguindo as vias institucionais disponiveis

m Dificuldades na obtencdo de reconhecimento e certi-
ficagao de competéncias escolares e profissionais

m Dificuldade em estabelecer contacto directo com as
empresas

©
Vv
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Avaliacdo da evolugdo dos principais problemas/ necessidades identificados durante a fase de Diagnostico

Sistema de Auto - Avaliacao doprojecto
. ' o~ 8 Problemas/Necessidad Evoluco [+, -, =
Instrumento-tipo para operacionalizacao . I S—
2
e - . 3
Identificacao do Projecto: g
Designacao do Projecto +agravou-se; - atenuou-se; = manteve-se
N° do Projecto - — -
Problemas Causas/factores evolugao Consequéncias para o Projecto
Responsavel(eis) pela dinamizacio do processo de auto-avaliacio:
Nome
Entidade
Telef.
E-Mail 2. Objectivos e Actividades
N° actividades
Actividades concluidas
Nome Actividades Previstas
Entidade Objectivos Progressao dos Objectivos
Telef. 1 2 3 4
E-Mail
Momentos de Auto-Avaliacao:
1° momento de auto-avaliagdo do projecto | | [de_/_ /200_a_/_/200_] e et e o e
2° momento de auto-avaliacdo do projecto |:| [de__/_/200_a_/_/200_] 3. Destinatarios
......................................................................... [] [de_/ /200 _a_/ /200 ] N® previsto e
......................................................................... [] [de_/_ /200 _a_/ /200 ] e
Momento final de auto-avaliacdo do projecto |:| [de _/ /200 a_/ /200 ] Agertes
PD
Data de Conclusdo: __/__/200__ L
Organizacbes
8.Realizado a partir da sistematizacdo dos formularios EQUAL construidos para o efeito




Dificuldades no envolvimento dos destinatarios

Actividades de superacao

Actividades

Principios EQUAL

Intensidade

1 2 3

Trabalho em Parceria

Inovacao

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

lgualdade de Oportunidades

Trabalho em Parceria

Inovagao

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

Igualdade de Oportunidades

Trabalho em Parceria

Inovacao

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

Igualdade de Oportunidades

Trabalho em Parceria

Inovagdo

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

Igualdade de Oportunidades

Trabalho em Parceria

Inovacao

Sintetize os pontos fortes/ pontos fracos/ oportunidades/ ameacas do ProjectoedaPD

Projecto

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

PD

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

Igualdade de Oportunidades

Trabalho em Parceria

Inovacao

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

Igualdade de Oportunidades

Trabalho em Parceria

Inovacdo

Empowerment

Transnacionalidade

Disseminacao

Igualdade de Oportunidades

e o

SANTA,
CASA
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Inquérito de Balanco de Competéncias
Enquadramento

0 presente inquérito insere-se na actividade do 1° Balanco de Competéncias do projecto de Iniciativa
Comunitaria Equal - VIAAS - Vias de Interculturalidade na Area do Asilo, do qual sdo entidades parceiras o
CPR, SCML, CML, CFPSA e CDSSL.

Os objectivos deste balanco de competéncias prendem-se com uma reflexao acerca das aprendizagens
efectuadas durante o projecto, quer ao nivel das chefias, equipa técnica, coordenador e representantes das
entidades que fazem parte daparceriade desenvolvimento.

Assim, solicita-se a V. Exas o preenchimento deste questionario, na qualidade de dirigente de uma
instituicdo parceira. A sua participacao é fundamental possamos realizar um relatério de Balanco de
Competénciasde todos osimplicados neste projecto.

1. Identificacao

Nome:

Instituicao:

Funcdo que desempenha:

Percurso Profissional /Académico:

2. Informacao Geral

(21 Quala motivacdo da suainstituicdo paraaderiraeste projecto?

.

2.2 Indique duas caracteristicas pessoais, que considera serem uma mais valia para o projecto, enquanto dirigente da organizagao.

J\

(23 Indique dois valores pessoais orientadores da sua pratica profissional. )
> <
2.4.Tendoem conta o seu envolvimento neste projecto, indique trés aspectos positivos que orientam seu quotidiano profissional.
> <
2.4 Indiquetrésaspectos que considera menos positivos do envolvimento da suainstituicdo no projecto.
. J
4. Identificacao de Competéncias
(41 Indique trés competéncias principais que considerava que a organizacdo que dirige tinha quando aderiu a este projecto. )
. <
4 N N - . e N N N N N N N N
4.2 Consideraque aorganizacdo que dirige adquiriu outras competéncias comeste projecto? Serespondeu sim, indique quais.
\, <
'd N N N N o~ N
4.3 Consideraque comeste projecto, seimplementaram mudancas na suainstituicdo? Exemplos:
® (lima organizacional; competéncias ao nivel dos técnicos nao implicados directamente no projecto; outras que na sua opinido,
devem serassinaladas.

. J
'd N\
4.4, Indique quais as competéncias chave que considera importantes para o desempenho e desenvolvimento das seguintes

funcdes:
= Técnico do projecto; Coordenadordo Projecto; Representantes da Parceria de Desenvolvimento
. J

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
A Parceria de Desenvolvimento

@ U & & 4.

CFP3A
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12 Oficina de Balanco de Competéncias
Técnicos do Projecto

Data: 8 de Marcode 2006, 4° feira, das 09:30as17:00
Local: Instituto da Seguranca Social, n°5, r/c
Hora:das09:30as17:00

*A"oficinasobre aprendizagens” sera organizada e animada pela propria Parceriade Desenvolvimento.

Objectivosdesta1? Oficina

m|ncitar as pessoas, 0s agentes, as instituicdes envolvidas a reflectirem sobre o que estao a aprender
durante e com o projecto que estdo a desenvolver, e mais do que isso, a reflectir sobre a importancia e
tomada de consciéncia desta aprendizagem, ndo sé ao nivel do processo desencadeado, mas também do
seu potencial transformador.

Pretende-seresponderaalgumas destas questdes:

m Quaisas principais aprendizagens efectuadas?

® Quaisosindicios/evidéncias?

® Quaisas principais causas?

= Queaccbes correctivas/de melhoria podem serimplementadas?

mValorizagao da equipa do projecto, no sentido de dar voz aos destinatarios do projecto, aos técnicos.
Reflectirem conjunto, ouvir o que pensam do projecto, das actividades em curso, expondo as dificuldades
mas principalmente os aspectos positivos do trabalho que cada um, por um lado, e que a parceria, por
outro, tem vindo a desenvolver (assegurar a participaco activa de todos os envolvidos em todas as
actividades do projecto).

= Definicdo das competéncias - chave que os técnicos e o coordenador do projecto precisam de adquirir para
que o projecto sejabem sucedido (tendo em conta os principios e a “filosofia” do Equal.

m Pretende-se a identificacdo das competéncias relacionadas com os objectivos do projecto, bem como a
sua evolucao em resultado das actividades que se tém vindo a desenvolver (auto -avaliacdo/reflexdo
sobre as competéncias que os destinatarios possuiam antes do projecto, que adquiriam durante o
projecto, e as competéncias - criticas que os técnicos e o coordenador tem que possuir a luz deste projecto
edaPICEqual.

Programa da 1* “Oficina de Aprendizagens” (duracio aprox)

09h00-0000 [Recepeto [
10h00-10h15 | Apresentagdo da Oficina (Tito Matos)

u () que é 0 Balanco de Competéncias;

®Proposta da PD para o Balango de Competéncias (Técnicos, Dirigentes e piiblicos- alvo) - Calendarizagdo das
actividades

m 12 Oficina de BC (Objectivos e actividades)

® Proposta de trabalho (definicao dos intervalos, da hora de almogo, etc.).

10h15-10n35 | Informagdo geral sobre os elementos da PD

= Percurso profissional e “académico” (elementos principais)

u () que o motivou no projecto, quando teve inicio?

= Funcdo que ocupa no projecto/ instituicao da parceria

m|dentificagdo de duas caracteristicas pessoais que podem reforcar o desempenho da fungao no projecto
(escrever no quadro as caracteristicas apontadas)

= |dentificagdo de dois valores pessoais orientadores da sua pratica quotidiana

(escrever no quadro as caracteristicas apontadas)

10h35-10n55 | Elementos de Desempenho

m Selecgdo de 3 coisas/tarefas que gosta de fazer no trabalho/projecto inclui discussao
® Seleccdo de 3 coisas/tarefas que lhe provocam algum mau estar de fazer no trabalho/projecto i@
(escrever em papel para afixar na parede e falar sobre os aspectos positivos e pouco sobre s que causam mau estar) participantes

10h55-11h15 ] Intervalo para café
1h15-11h20 Identificagdo das Competéncias

= Quais as 3 competéncias principais inerentes ao desempenho da fungdo que desempenha, que julgava ter no  inclui discussao
momento do recrutamento? (escrever em papel para afixar na parede) omos
= Neste momento, que outras competéncias adquiriu? (escreverem papel para afixar na parede) participantes

11h20-11h40

4 minutos
por pessoa

= Acerca das aprendizagens que os participantes tém feito ao nivel pessoal, profissional e institucional.
(Proposta: aqui devera ser uma discussdo livre, em vez de se optar pelo preenchimento de papéis, para nao tomar a
sess30 monotona).

11h40-12h40 | Definicdo de Competéncias Criticas m

mTentativa de definicdo das principais competéncias criticas que devem possuir os técnicos, representantes e o
coordenador do projecto. Exemplos de competéncias - chave, associadas aos principios Equal.

12040-13000 | Avaliagdo da oficina
13h00-14h30 | Almoco Livre M

14h30-17h30 | Organizagdo de “Oficinas de Aprendizagens”

mElaboracdo de um questionario destinado a avaliar/percepcionar as competéncias -chave e as aprendizagens
efectuadas pelos restantes técnicos daPD
= (3lendarizacao e planificacao das proximas Oficinas de Balano de Competéncias

SANTA @, —
@ u 2 *' crrsa | LOUres
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Resultados
Apresentacao dos participantes

Regina Almeida

mTrabalhou na 0IM, no programa de Retorna Voluntario;

m £ assistente social;

= Trabalhou na SCML com os Sem-abrigo; recentemente, desde Julho de 2005, comegou a trabalhar com os
refugiados;

m Sente-se motivada para trabalhar com este novo grupo (refugiados) e principalmente em projectos de
intervencdo.

Ana Cristina Valério

u f |icenciada em Psicologia;

m Fez um estagio numa empresa de recrutamento e selecdo;

= (omecou a colaborar com a CMLoures, nos projectos de intervengdo;

m Sente-se mativada para este projecto, porque considera que vai puder verificar resultados da intervengdo a
médio prazo.

Maria José Costa

® Formou-se em Engenharia Zootécnica (1986);

® Trabalhou em investigacao na Universidade de Evora;

= Trabalhou na Direccdo-geral de Veterinaria/Direcgao-geral das Florestas;

® Entrou como formadora para o CFPSA (Eng? Zootécnica) 6 meses — accdes internas — técnica de cames;
® £ uma pessoa reivindicativa, exigente;

= Mais tarde, tirou o curso de Psicologia;

mTrabalha em regime de part-time noutra actividade;

m Responsavel pelo departamento de apoio ao formando;

= (olaborou num projecto EQUAL “Migrac6es e Desenvolvimenta’”.

Tito Matos

u f Jicenciado em Sociologia e Planeamento pelo ISCTE;

®m (oncluiu a parte escolar do Mestrado em Planeamento e Avaliagdo de Processos de desenvolvimento, no
ISCTE;

= Tirou um curso de formacdo de formadores;

m Trabalhou em projectos deinvestigacdo no ISCTE (no CET e CIES);

m Trabalhou em projectos deinvestigacdo no INESLA/ISCTE (Grandola);

m Trabalha no CPR desde 2001 (primeiro, no Servico de emprego e formagdo profissional; posteriormente, em
Projectos EQUAL - AIRA - accdo 2 e 3; VIAAS - accao e 2.

Identificacdo de duas caracteristicas pessoais que podem reforcar o desempenho da funcdo no projecto
(branco)

= Sinceridade;

= Motivacdo;

= Bom relacionamento inter-pessoal;

= Combativa e empenhada;

= Transparéncia;

= Determinacao;

= Persisténcia;

= Gosto pelo trabalho em equipa;

Identificacdo de dois valores pessoais orientadores da sua pratica quotidiana (amarelo)
= Respeito pelas pessoas;

= Honestidade;

= |gualdade;

= ustica;

= Respeito pelos outros;

= Transparéncia;

= Trabalho em equipa

Selecgdo de 3 coisas/tarefas que gosta de fazer no trabalho/projecto (vermelho)
= Trabalhar com a parceria;

= Resolver os problemas dos utentes;

= Coordenagdo do projecto;

= Contacto com os parceiros;

= (ontacto com o pablico - alvo;

= Resultados atingidos até agora;

= Trabalho em equipa;

= Seleccao dos candidatos para o processo de CRVCC;

= (ontacto com realidades de diferentes paises na area do asilo;
= Trabalhar com o piiblico-alvo;

= Implementar as actividades programadas - no CFPSA

= Trabalhar com a parceria

Seleccdo de 3 coisas/tarefas que Ihe provocam algum mau estar no trabalho/projecto
# As dificuldades de comunicacdo ao nivel das tecnologias (informatica);

= Lidar com a desmotivacao de alguns requerentes de asilo;

= |dentificagdo/seleccdo de beneficiarios;

= Trabalho administrativo e organizacao de dossiers;



= N3o estara trabalhar exclusivamente para o projecto;

= Falarem piblico;

= 0 factode on® de formandos a frequentar cursos ser abaixo do programado;
= Constrangimentos impostos;

= Burocracia dainstituicao/EQUAL;

= Nao envolvimento das chefias

Quais as 3 competéncias principais inerentes ao desempenho da funcao que desempenha, que julgava ter no

momento do recrutamento?

= Experiéncia na coordenacao de projectos EQUAL;

= (apacidade de negociacdo e gestdo de conflitos;

= Conhecimento da problemdtica do asilo e refugiados/conhecimento da metodologia de projecto/
planeamento e avaliacao;

= Experiéncia em projectos EQUAL;

= Conhecimento do pablico - alvo;

= Bom relacionamento interpessoal

Aprendizagens que os participantes tém feito ao nivel pessoal, profissional e da instituicao

= Maior conhecimento do CFPSA;

= Funcionamento dos cursos de formacao profissional e mais conhecimento dos cursos;

= Gestdo do projecto, e em particular, na constituicao de parcerias;

= Maior conhecimento da formacdo profissional e RVCC;

= Apoio aos requerentes de asilo por parte da SCML;

u Perceber melhor as instituicdes (CDSS, SCML; CFPSA);

= Adopcdo de novas formas de intervengao com os refugiados;

® Instituicdo (CFPSA) mudou os horarios e o cronograma em funcdo das necessidades dos refugiados;

= CFPSA tornou-se mais humana/ maior predisposicao das pessoas para serem solidarias - humanizacao da
instituicdo;

= Problematica dos refugiados;

= Parceria transnacional abriu horizontes e 0 EQUAL em geral também;

= Mais treino do Ingés;

= Contacto e trabalho em equipa trouxe mais valias para o trabalho normal na instituicdo;

= Trabalhar cominstituicées com uma organizacdo interna diferente.

Competéncias Criticas no recrutamento

= Experiéncia no trabalho com estrangeiros;

= (apacidade de adaptacdo a novos desafios;
= DominiodaLinguaInglesa;

= Experiéncia de trabalho em projectos EQUAL;

= Conhecimento da problematica dos RA/refugiados;

= Boa Capacidade para trabalhos com puiblicos desfavorecidos;

= Experiéncia na coordenacao de projectos;
= (apacidade de negociacdo e gestdo de conflitos;
= Conhecimento das metodologias de projecto

Identificacao das Principais Competéncias Criticas

1.Capacidade de Organizagao/Planeamento

2.Capacidade de relacionamento com os outros

3.Capacidade de divulgar a informagdo a outras
instituicoes/chefias

4.Coordenagdo com presenca

5.Espirito de Iniciativa

6.Atitude positiva

7.Espirito de flexibilidade

8.Capacidade de articular as varias actividades do
projecto

9.Capacidade de decisao e de gerar consensos entre
as pessoas

1. Capacidade de organizagao/planeamento

2. Espirito de equipa e de construgao comum

3. Capacidade de divulgacdo de informacao dentro
dainstituicdo/chefia

4. Espirito de equipa e de construgao comum

5. Empenhamento dos técnicos no relacionamento
com as outras instituicbes e na identificacdo de
mais valias no trabalho com outrasinstituicoes

6. Atitude positiva

7. Espirito de flexibilidade

8. capacidade de decisdo ao nivel intermédio

Resposta aos questionarios - sintese dos resultados

Funcao que desempenha

= Responsavel Financeira - Toc

= Coordenadora de projectos

= Técnico financeiro;

= Coordenadora do Centro de RVCC

= Directora do Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos

= Técnica de Servico Social

= Técnica de Servico Social

= Direccdo de Servigos

= Coordenador da area de restauragao
= Formador

= Técnico de corte de carnes
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= Responsavel pela divisao de contabilidade e patriménio
= Formador
= Analise e controle da execucdo financeira dos projectos EQUAL

Percurso profissional /Académico

= Bacharelato em Contabilidade, Especializacdo em Financas Empresarias; especializagdo em financas
empresariais; TOC em varias empresas

® Esta no CPR desde 1994, na area social e de projectos. Licenciada em Geografia Humana (FLUL); tem uma pos-
graduacao em Historia Social Contemporanea (ISCTE)

= Curso técnico profissional em Contabilidade Profissional; técnico de projectos e/ou técnico de apoio
pedagdgico desde 1992;

= Licenciadaem Economia;

= Licenciatura em Direito; pos-graduacao em Estudos Europeus; Coordenadora da area normativa do Depar-
tamento de Gestdo Integrada de programas do |EFP, directora do Gabinete de Prospectiva e Planeamento da
SCML

= Licenciatura em Politica Social

= Licenciatura em Politica Social

= Bacharelato em Gestao Hoteleira

= Curso de formacao de formadores

= Formador

= Responsavel administrativa - CAP

= Farmacéutico - responsavel L.E.

= Licenciatura em OGE; mestrado em desenvolvimento e cooperagao internacional

Quandoiniciou a actividade no projecto

= Accdo 1da 2* fase; ja tem experiéncia do projecto da fase 1do EQUAL
= (andidaturaaaccio 1(Nov. 2004)

# Accao 2da1* fase;

= Junho de 2005

= Desde a preparagao do pedido de financiamento

# Julho 2005

= Janeiro de 2006

= Fevereiro de 2006 (2)

Qual asuaMotivacao?

= Trabalhar com publicos desfavorecidos é muito motivante; a causa dos refugiados é pouco conhecida em
Portugal. Considera porisso gratificante puder fazer alguma coisa por pessoas que tiveram de fugir do seu pais
e comegar a vida de novo, noutro pais

® Interesse geral pelo desenvolvimento de projecto

= Alargar a resposta do Centro a Piblicos Desfavorecidos
= Entender o projecto e o financiamento publico que lhes esta afecto como um importante meio de
concretizacdo dos objectivos definidos em favor de um publico excluido das oportunidades basicas a que

todos deveriam teracesso.
= Atendimento/acompanhamento da populacdo requerente ou com estatuto de refugiada
= Contacto com “cultruas” diferentes, contacto com “habitos” que diferem dos meus
= Disponibilidade constante sempre que a formagao assim o necessitar
= Gosto em trabalhar com populagdes diferentes
= |nteresse em trabalhar com esta populagdo
= Gosto em trabalharem projectos
= Trabalhar em parceria numa equipa multidisciplinar, nunca trabalhei

Duas caracteristicas pessoais que podem reforcar o seu desempenho no projecto
= Disciplina

= Organizacao

= (apacidade organizacao

= Experiéncia na montagem de parcerias transnacionais

= Motivacdo para o estudo

= Analise de novas respostas sociais

= (apacidade de trabalho

= Optimismo

= Motivacdo

= Empatia

= Avontade de cada vez mais contactar com pessoas oriundas de outros paises
= (apacidade de ser mais tolerante face as dificuldades de cada serhumano

= Ajudar os formandos em termos de formacdo técnica e pessoal

= Persistente e determinado

= Dedicacdo e sensibilidade a populacao

= Organizacao e teimosia

= Mais valia que pode advir de projectos co-financiados

Dois valores pessoais orientadores da sua pratica quotidiana

= Profissionalismo;

= Terem conta as necessidades para quem se trabalha e suas necessidades
= Procura cumprir com rectiddo requisitos financeiros e administrativos

= Compromisso

= Responsabilidade

= Pragmatismo

= Organizacao

= Solidariedade

= Assumir sempre 0s erros sem imputar culpas a terceiros

= Frontalidade naresolugdo de questdes (mesmos as mais delicadas)

= A conjugacao de uma grande dedicacao e for¢a de vontade, que é extremamente importante
= Trabalho

= Honestidade



= Acompanhar os formandos

= Sensibilidades a outros

= Experiénciadevida

= Disponibilidade de tempo e gosto pelo trabalho executado
= Persisténcia e transversalidade

Indique 3 tarefas/coisas que gosta de fazer no seu trabalho/projecto

= Gosto pelo trabalho em parceria

= Rigor que o programa exige

= Parceria transnacional

= Resolugao de questdes administrativas

= Procurar que as actividades desenvolvidas tenham um impacto positivo real junto dos destinatarios do
projecto (organizacGes parceiras, técnicos e requerentes de asilo

= Prepararinformacao

= Sistematizarinformacdo

= Analisarinformacao

= Acompanhamento

= Apoio/orientacdo

= Relacionamento com formandos e formadores

= (ontacto com outras entidades ligadas ao sector alimentar

® Interligacdo com os colegas, coordenar a formagao e contactar com os formandos

= Formacdo pratica, tedrica e jogos

= Expressao oral

= Trabalho grupo

= Aplicacdo pratica dos conhecimentos

= Todo o trabalho executado na area financeira

= Relacionamento com os formandos

= Organizacdo eimplementacdo de novas técnicas

= |nterdisciplinaridade

= Diversidade

® Transversalidade

Indique 3 tarefas/coisas que lhe causam mau estar no seu trabalho/projecto

= Exigéncia do programa

= Muito trabalhoso

= Aplicacao disponibilizada ndo é de facil utilizacao

u Volume de trabalho administrativo inerente aos projectos EQUAL (ex: dados fisicos do SIIFSE)
= Dificuldade em reunir ainformacao financeira dos parceiros correcta e atempadamente

= Sobreposicdo entre BC, auto-avaliacao e avaliagao externa

= Falta de condigdes e/ou recurso para alcancar os abjectivos definidos

= Estar sujeita a prazos rigidos

= Depender dainformacao fornecida por outros servigos

= Atrasos no fornecimento de dados

= |nexisténcia de condices logisticas no local de trabalho
= Burocratizacao excessiva dos procedimentos

= Falta de comunicagdo/informagao

= Chamar a atencdo a colaboradores ou formandos

= Nao ter tempo para preparar s assuntos devidamente
= Mau ambiente de trabalho

= Contacto com os formandos

= N3o valorizacdo do trabalho

= “Diz quedisse”

= Mau ambiente

= Maeducacdo

= Dificuldades na comunicagao e nalingua

= Faltasinjustificadas

= Mentiras

= Elaboracdode DMD'S

= Repreender formandos quando julgo ser conveniente
= Rotina

Indique 3 competéncias principais para o desempenho da sua funcao, que julgava ter no momento do seu
recrutamento

= Organizacdo

= Rigor

= Disciplina

= Flexibilidade

= Gosto por desafios

® Iniciativa

= Persisténcia

= Conhecimentos e experiéncia na area de intervencao

= Organizacdo

= Disponibilidade

= Competéncia profissional

= Assiduidade

= Pontualidade

= Responsavel

= Organizado

= Dedicado

= Capacidade de trabalhar sobre stress

= Experiéncia em trabalhar em rede com projectos transnacionais

Desde o inicio do projecto, ja adquiriu novas competéncias
= Aprendizagem de novas formas de trabalho
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= Cruzamento de diferentes metodologias de trabalho

= Maior experiéncia e sensibilidade para o trabalho transnacional

= Maior conhecimento dos requisitos

= Competéncia especificas relacionadas com o conhecimento da especificidade do pablico alvo do projecto.
= Conhecimento nas areas deintervengao da SCML

= Maior conhecimento dos percursos/etapas de acompanhamento aos refugiados

= Problematica do asilo e refugiados;

= Contributo destes programas

Indique quais as competéncias - chave que considera mais importantes para o desenvolvimento das seguintes
funcoes:

Técnico de Projecto:

= Dinamico

= Capacidade de desenvolver tarefas sem as complicar

= Sensibilidade e gosto pelo trabalho e pelo piiblico aque se destina

= Analise das situacdes e intervir para a suaresolucao

= Formador

= Responsavel administrativa - CAP

= Farmacéutico - responsavel L.E.

Coordenador de Projecto:

= Experiéncia na problematica

= Bons conhecimentos dalegislacao que envolve o programa
= Espiritode equipa

= Gestao derecursos

= Responsabilidade sobre as actividades desenvolvidas
= Gestdo do pessoal e daequipa

= Estratégiade actuacdo

= Planeamento e controlo da actividade

= (estdo doorcamento

= Formador

= Responsavel administrativa - CAP

= Farmacéutico - responsavel L.E.

Representantes da PD:

= Disponibilidade

= Gosto pelo desempenho das fungdes

® Intervir e participar no plano de ac¢ao delineado

CO-FINANCIADO POR:

2° Oficina de Balan¢o de Competéncias
Técnicos do Projecto

Data: 10deAbrilde 2007, 3*feira, das10:00as13:00

Local: Centro de Acolhimento para Refugiados

R.Sr.*daConceicao - Bairro daFigueira

Bobadela

Hora:das10:00as13:00

*A*"oficina sobre aprendizagens” sera organizada e animada pela propria Parceria de Desenvolvimento.

Objectivos desta 2? Oficina

®|ncitar as pessoas, 0s agentes, as instituicdes envolvidas a reflectirem sobre o que estdo a aprender
durante e com o projecto que estao a desenvolver, e mais do que isso, a reflectir sobre a importancia e
tomada de consciéncia desta aprendizagem, nao sé ao nivel do processo desencadeado, mas também do
seu potencial transformador, tendo como base de comparacdo os resultados obtidos na 1? Oficina de
Balango de Competéncias, realizadaa 08 de Marco de 2006.

Pretende-seresponderaalgumas destas questoes:

m Quaisas principais aprendizagens efectuadas?

® Quais as competéncias-criticas parao desempenho das fungdes?
m Quais astarefas que mais gostam e que menos gostam de fazer?
® Queacgdes correctivas/de melhoriapodem serimplementadas?

mValorizacdo da equipa do projecto, no sentido de dar voz aos destinatarios do projecto, aos técnicos.
Reflectirem conjunto, ouvir o que pensam do projecto, quer no que diz respeito as actividades do mesmo,
quer no que diz respeito as tarefas inerentes ao trabalho de cada um, expondo as dificuldades mas
principalmente os aspectos positivos do trabalho que cadaum.

m Definicdo das competéncias - chave que os técnicos e o coordenador do projecto precisam de adquirir para
queo projecto sejabem sucedido (tendo em conta os principios e a “filosofia” do Equal).

m Pretende-se fazer o balanco entre as competéncias identificadas na 12 Oficina com o momento actual do
projecto, no que diz respeito a sua evolugdo em resultado das actividades que se tém vindo a desenvolver
(auto -avaliagdo/reflexdo sobre as competéncias que os destinatarios possuiam antes do projecto, que
adquiriam durante o projecto, e as competéncias - criticas que os técnicos e o coordenador tem que possuir
aluzdeste projectoedaPICEqual).



Programa da 2* “Oficina de Aprendizagens”

(duragao aprox.)

09h00-10h00 -
10h00-10n15 | Apresentagéo da Oficina (Tito Matos)

m () que é 0 Balango de Competeéncias;
m Apresentacdo de um resumo dos resultados da 1° Oficina de BC;

® Proposta de trabalho (definicio dos intervalos, da hora de almogo, etc.).

10h15-10h45 | Apresentagdo pessoal dos participantes

= Percurso académico e profissional resumido
® Fungdo que ocupa no projecto/ instituicdo da parcerias)

10h45-11h00 ] Intervalo para café
11h00-11h45 | Elementos de Desempenho

Reflexdo acerca das tarefas que gostam e que nao gostam de desempenhar no trabalho.

(Tendo por base os resultados da 12 Oficina).

1h45-1205 | Identificado das Competéncias

Reflexdo acerca dascompeténcias principais inerentes ao desempenho da funcao que desempenha.

(Tendo por base os resultados da 12 Oficina).

12h15 Consideragdes Finais _
13h00 Fim da Sesséo ( Tendo em conta as actividades do Projecto) _

Construcao de Indicadores para Avaliar a Aquisi¢ao ou Aprofundamento das Competéncias Criticas

Competéncias

“significados” Competéncias que Ihe estdo associadas

Construcao de Indicadores

Competéncia Critica

Indicadores

Ficha de Balanco de Competéncias

Competéncias - Critica

Indicador
A

Grau de Desenvolvimento

B

Grau de Competéncia

A

B

Grau de Desenvolvimento: muito fraco (1); fraco (2); médio (3); bom (4); elevado (5)
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Conselho Portugués para os Refugiados
Parceiro Interlocutor do Projecto

Centro de Acolhimento para Refugiados

Rua Senhora da Conceigao, Bairro dos Telefones
2695-854 Bobadela, Loures

Telefone + 35121994 34 31

Fax + 35121994 8719

geral@cpr.pt

www.refugiados.net

www.cpr.pt

Tito Campos e Matos - Coordenador do Projecto
tito.matos@cpr.pt

Centro de Formagdo Profissional para o Sector Alimentar
Centro Novas Oportunidades (CNO)

Av, 25 de Abril, 22

1679-015 Pontinha

Telefone : +35121478 95 00

Fax: +35121479 6120

Maria José Costa - Coordenador do CNO
maria.costa@cfpsa.pt



