Reflexoes Finais

A PD tinha presente que os projectos e programas incidindo sobre modelos/ esquemas de formacdo para
imigrantes e refugiados giram habitualmente em torno de trés dimensdes fundamentais: 1) universalizar o
acesso ao ensino da lingua portuguesa, 2) potenciar a articulacdo produtiva entre a aprendizagem assistida
e a auto aprendizagem e 3) privilegiar a interculturalidade e o inter-conhecimento, enquanto elementos-
chave passiveis de cristalizar, no espaco e no tempo, a capacitacao (empowerment) deindividuos e grupos.

Sabia também que a aprendizagem, bem como a transmissao de conhecimentos, sao processos sociais em
esséncia, logo, implicando a cooperagao de todos os intervenientes e a obtengao de indices maximizados de
motivacdo e autonomia, dinamismo e responsabilidade.

Por isso mesmo, desde o inicio ficou claro que, para além da elevacdo do nivel de conhecimentos e de
capacitacao dos requerentes de asilo para o exercicio de novas tarefas, seria fundamental desenvolver e
investir também em novas sociabilidades e mecanismos de integracao social e comunitaria, articulando
num mesmo processo a formacao profissional com a aprendizagem da lingua portuguesa e a sensibilizacao
dos formadores e formandos autdctones e das instituicdes formativas e futuros empregadores, incidindo
sobre a valorizacdo dos saberes e das experiéncias da populacaoc-alvo, da sua cultura e das suas
competéncias pessoais e profissionais, dainterculturalidade e da multiculturalidade.

Em simultaneo, os proprios cursos de formacdo foram encarados de uma maneira pro-activa e flexivel por
parte dos formadores e gestores da formacdo. Alguns requerentes de asilo precisaram de aulas extra, de
apoio ao processo de aprendizagem e reforo das competéncias necessarias definidas nos programas
curriculares.

Por outro lado, e ndo menos importante, a adopcao desta metodologia integrada implicou também um
atendimento personalizado, individualizado e continuo ao longo do periodo de duracdo dos cursos,
sobretudo ao nivel do apoio social e psicolégico. 0 Gabinete de Apoio ao Formando do CFPSA, ocupando um
papel central como instrumento na prestacao deste tipo de assisténcia multidimensionada, acabou assim
porassumir-se como uma ponte de contacto entre os formandos e as actividades de formagao e os parceiros
doprojecto.

Devem também salientar-se as actividades de sensibilizacao, e em particular os ateliers gastronémicos.
Deles resultou um livro de receitas elaborado a partir dos menus confeccionados pelos refugiados que
participaram na iniciativa, e a sua realizacdo permitiu, ndo so sensibilizar os formandos portugueses, 0s
formadores e os técnicos do CFPSA para a problematica do asilo, mas serviu também para promover a
interculturalidade, apostando nas competéncias anteriormente adquiridas pelos refugiados e valorizando a
suaculturaegastronomia.
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Eu jd acabei o curso [de Corte de Carnes] e até agora
ndo consequi encontrar trabalho. Todos os talhos
querem empregados que trabalhem com clientes, no
atendimento [ao pablico]. Se ndo podes, ndo quero!
Pades trabalhar muito rapido, fazer tudo, mas tens
de aprender a atender os clientes. £ muito
complicado por isso. Eu estou a trabalhar agora

numa pastelaria. Acabei o curso e estou a trabalhar
numa pastelaria. Porque encontrei um trabalho
onde ndo preciso, ndo tenho atendimento, é so
trabalhar. Do trabalho de carnes jG esqueci muitas
coisas.

7. A titulo de exemplo pode referir-se que se encontra a funcionar no Centro de Acolhimento para Refugiados da Bobadela do CPR uma UNIVA -
Unidade de Inser¢do naVida Activa.

Esta actividade teve também o mérito de clarificar algumas das maiores dificuldades e bloqueios do
projecto. Através dos ateliers gastronémicos pretendia-se fundamentalmente inverter papéis, e
demonstrar que os refugiados também tém algo para ensinar, e que todos podem ganhar aprendendo com
eles. Todavia, a propria ideia do concurso gastronémico, por exemplo, enfrentou algumas resisténcias.
Talvez pelo facto de continuarem a vigorar regras instituidas ha muito, ou por desconfiancas e
distanciamentos naturais face ao desconhecido, averdade é que aadesdo ainiciativa nao foi tdo participada
quanto poderiatersido.

Do mesmo modo, verificaram-se também alguns problemas ao nivel do relacionamento entre os formandos
portugueses e os requerentes de asilo, o que exigiu um esforco sistematico de sensibilizacao e
desmistificacdo de preconceitos, dirigido a ambos os grupos, mas também aos formadores, que muitas
vezes nao aceitavam nem compreendiam plenamente as dificuldades dos refugiados e as especificidades
dassuas condi¢des devida.

Uma notatambém sobre 0 acesso dos formandos ao mercado de trabalho. Embora esta fase nao tenhassido,
naquelas que sao usualmente consideradas as suas vertentes principais, objecto de experimentacdo do
VIAAS e, por isso mesmo, nao se encontre neste Guia uma descricao/ sistematizacdo de boas praticas a
propasito, a ampla experiéncia das organizag6es e técnicos da PD no terreno da integracdo profissional de
publicos com particulares dificuldades de insercdo social’, e os testemunhos dos proprios formandos,
permitem perceber um conjunto dedificuldades de resolucao problematica.

Arealizacdo de estagios curriculares &, como ja se disse, fundamental para o estabelecimento de pontes de
contacto natransicdo dos formandos para avida activa, mas ndo consegue, por si so, colmatar problemas de
integracao mais substanciais, muitos dos quais continuam a prender-se com as dificuldades linguisticas/
comunicacionais de imigrantes e refugiados e com as subjectividades da discriminacdo e do preconceito
que, infelizmente, ainda permanecem nasociedade portuguesa.

No ambito do VIAAS, o CFPSA e os seus técnicos desenvolveram actividade enquanto organismos
facilitadores e promotores do projecto junto de associagdes empresariais, designadamente a ARESP -
Associacao da Restauracao e Similares de Portugal e a ACCLO - Associacao de Comerciantes de Lisboa e
Outros, tentando assim estabelecer ligagdes entre os requerentes de asilo e potenciais empregadores, numa
dindmica de estratégia de integracdo mais abrangente dos formandos no mercado de trabalho logo apés a
conclusdo dos cursos. Nao foi ainda possivel celebrar protocolos mais formais, prevendo, por exemplo, a
realizacdo de estagios profissionais nas empresas associadas, mas acreditamos ter servido para esclarecer
efomentaropotencial dos refugiados em formagaojunto dos seus principais mercados de trabalho.



Domesmo modo, a PD entende que o voluntariado social pode ser um mecanismo facilitador da integracao
de imigrantes e refugiados nas comunidades de acolhimento, contribuindo decisivamente para a melhoria
das condigdes de acesso destes individuos e grupos ao mercado de trabalho. Na verdade, a construgdo e
divulgacao de bolsas de voluntariado constituidas por imigrantes e refugiados nao sé aproxima estas
comunidades dos autéctones e dos seus novos locais de residéncia, estabelecendo pontes de solidariedade
ede dialogo entre culturas, como também permite dar a conhecer as suas habilitagdes e capacidades, o que
pode serdecisivo, acreditamos nés, paraencontraremprego.

Ainda assim, e apesar das contrariedades - naturais quando os programas e as interven¢ées incidem sobre
as realizagdes e os comportamentos de pessoas, estando por isso sujeitos a influéncia das percepcoes e
subjectividades proprias de cada individuo -, o facto da experiéncia do projecto conseguir agora apresentar
um articulado de boas praticas, fruto de umavivénciareal e concreta, e passivel de ser generalizavel noutros
contextos, é, julgamos, umaenorme mais-valia.

Estas boas praticas ndo resultaram de uma investigagao ou de analises comparativas de outros paises mais
avancados neste dominio, nem tdo pouco foram identificadas com base no que colégios de peritos
consideram sero mais apropriado ou o mais correcto. Pelo contrario, estas boas praticas sao exclusivamente
fundamentadas na experiéncia vivida dos requerentes de asilo, a partir das suas histérias de vida, das suas
vitérias pessoais e das suas inquietacdes, e por isso mesmo acreditamos que podem facilmente ser
transferidas e adaptadas no contexto de outros centros de formacdo profissional que acolham, ndo so esta
populacdoem particular,como tambémimigrantes e/ou membros de minorias étnicas.

E de resto este o ponto de vista das organizacées que compéem a PD responsavel pelo VIAAS. Num inquérito
realizado aos dirigentes da PD ficou claro que esta experiéncia permitiu as organizacdes reflectir sobre alguns
dos problemas que sdo comuns aos refugiados e aos imigrantes, nomadamente no que se refere ao
acolhimento eintegragdo destes publicos. Assima PD considera que as metodologias desenvolvidas poderao
ser melhoras e utilizadas no futuro, passado a fazer parte integrante dos referenciais do CPSA e de outros
Centros de Formacao. Alias, deve-se referir que a metodologia utilizada no VIAAS ja estd a serimplementada
ao nivel do acolhimento dos desempregados de longa duragdo. E importante dar a conhecer o CFPSA antes da
escolha da area da formagdo, possibilitando-lhes um conhecimento que proporcionaré uma melhor
integracdo. Finalmente, e porventura o mais significativo, é o facto da esmagadora maioria dos técnicos que
acompanharam o desenrolar dos trabalhos no terreno considerarem que este conjunto de boas praticas
facilitou substancialmente a insercao socio-profissional dos requerentes de asilo e, claro, a propria
percepcdo dos refugiados que participaram nas actividades, que confiam que a aplicacao destas boas
praticas contribuira decisivamente para melhorar a eficacia do acolhimento e integracdo de imigrantes e
refugiados nonosso pais.
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