Sintese de Boas Praticas

0 objectivo desta Sintese de Boas Praticas consiste em organizar e sistematizar o conjunto de principios,
processos, praticas, recursos, metodologias e instrumentos que foram sendo sucessivamente apresentados
ao longo da descricdo das fases do projecto. Procuramos, desta forma, tornar mais rapidamente acessivel a
consulta de informacao potencialmente relevante para a gestao quotidiana de organizagdes e entidades
envolvidas em processos de formacao destinados a populagao imigrante e refugiada, com destaque natural
paraos Centros de Formacao Profissional.

A estrutura de conteddos tentou seguir uma logica de enunciacdo dos principais elementos a ter em conta
para cada uma das boas praticas identificadas, mantendo sempre presente que os processos, mesmo os de
identificacdo e consolidacdo de resultados, sao sempre, e em si mesmo, dinamicos e sujeitos a
reactualizacdo e readaptacao constantes. Porisso mesmo, o fim dltimo das paginas que se seguem é apenas
o de instaurar pontos de contacto, e de partida, para reforcar a partilha de novas solugdes, recursos e

metodologias.



OXORONCNONONORONONONONORONONORONON®)

Principios Estruturantes da Intervencao
Trabalho em Parceria
Diagnéstico de Necessidades

Sistema de Auto-Avaliacao

Identificacao das Necessidades do Mercado de Trabalho

Identificacdo e Procura de Ofertas Formativas
Recrutamento & Seleccao de Formandos
Periodo Experimental de Formacao
Acolhimento e Integracdo de Formandos
Sensibilizacao para a Diversidade

Actividades Socio-Culturais

Acompanhamento Personalizado dos Formandos
Apoio e Assisténcia a Familia

Bolsas e Subsidios de Formacao

Aulas de Portugués Dirigido

Articulacdo de todas as Actividades Formativas
Turmas Mistas

Estagios Curriculares
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Principios Estruturantes da Intervencao

Inovacao

= |ncorporacdo dos principios EQUAL constitui, por si s6, umimportante elemento de inovagao

= Promocdo da participacao e do empowerment do piblico-alvo desde a fase inicial da intervencdo, em todos os processos de concepcdo, experimentagao e validacao de produtos
= Envolvimento do maior niimero possivel de entidades diversificadas na elaboragdo de todos os produtos

= Reeengenharia das ferramentas e instrumentos existentes, adaptando-os aos contextos daintervencao

= Trabalho permanente de pesquisa e busca de solu¢des inovadoras

= Adaptacdo sistematica dos procedimentos e das metodologias

= Recurso avalidagdo por peritos externos

= Envolvimento, sempre que possivel, de entidades com responsabilidades piiblicas, de gestdo governamental

Empowerment

= |nclusdo do pablico-alvo na PD, mediante o seu envolvimento permanente em todas as fases da intervencdo, logo desde o diagnéstico de necessidades

= Definicdo clara e detalhada do modo como se processara a participacdo do piblico-alvo no projecto (locais, modos, interlocutores, rotinas)

= Definicdo clara dos objectivos e resultados esperados da participacao do pablico-alvo no projecto

= Organizacao de tempos e espacos para o feedback e debate dos resultados e das actividades desenvolvidas por parte do piblico-alvo e restantes agentes da intervencao

= Adequacao dos desafios as capacidades, caracteristicas e competéncias do pablico-alvo, por exemplo através da realizacdo de balanco de competéncias, metodologias de aproximagao “passo a passo’, entre outras.

Pontos Criticos
m Ultrapassar preconceitos e diferencas culturais entre promotores e pablico-alvo
m (ontrariara persisténcia de perspectivas, atitudes e praticas assistencialistas que originam relagdes de autoridade e dependéncia

Igualdade de Oportunidades

= Mobilizacao da PD para a promogao da Igualdade de Oportunidades, equacionando as suas questdes e problematicas desde a fase de concepgdo e planeamento do projecto
= Delimitacdo clara do alcance e do ambito daintervencdo neste dominio, fixando objectivos concretos e realistas, adequados as circunstancias

= Adopcdo de medidas de conciliagao entre a vida familiar e profissional

= Utilizacdo de uma linguagem paritaria

Pontos Criticos

m () caracter estrutural da problematica da Igualdade de Oportunidades ultrapassa em muito o mbito das possibilidades de intervencao de um projecto, nomeadamente a existéncia de profissdes e actividades
altamente genderizadas, o que cria dificuldades acrescidas a este nivel




Trabalho em Parceria - Principio Estruturante da Intervencao

A frequéncia de formagdo profissional ndo deve ser concebida somente como um recurso de qualificagao, mas sobretudo enquanto parte integrante de um projecto de integragdo social mais abrangente. A existéncia de
uma parceria de trabalho entre institui¢des desenvolvendo uma actividade conjunta é fundamental para garantir a integragao social e profissional de imigrantes e refugiados, pelo que a insercao bem sucedida destes
piiblicos em esquemas de formagao depende directamente da capacidade dos Centros de Formagao em envolver outras institui¢des na prossecugao dos mesmos objectivos.

Boas Praticas

= Promover a complementaridade entre os parceiros, salientando, para cada um deles, as competéncias-chave relevantes
parao projecto e passiveis de enriquecer a PD

= Planeartodas as fases e actividades do projecto de modo integrado, participado e sistematico

= (larificar a intervencdo légica do projecto, definindo detalhadamente os seus pressupostos, objectivos, actividades,
responsabilidades e resultados esperados

= Definir inequivocamente os termos de funcionamento da PD (comunicacao interinstitucional, processo de deciso, rotinas
detrabalho, etc.)

Recomendacoes
Clarificar, desdelogo, as expectativas de cada parceiro relativamente ao projecto
e especificar as funcdes a desempenhar por cada um e consolidar visdes

partilhadas e clarificadas do diagndstico de necessidades e a convergéncia total
deobjectivos.

= Envolver os parceiros em todas as actividades do projecto, evitando a compartimentacdo por areas de actuacao

= |nstituirum sistema de monitorizagao e avaliacao do trabalho em parceria

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos

= Integraao mesmo tempo que qualifica ® Reunides mensaisdaPD

= Reduzainfluénciade factores adicionais de exclusdo social m Estabelecimentode protocolos

= Melhoraas condigdes de acesso a formagdo profissional e ao mercado de trabalho ® Realizagdo de actividades sacio-culturais que envolvam todos os parceiros
= Aumentaaempregabilidade

= Aumenta o empowerment

= Reforcaosniveis de confianca mitua entre os actores envolvidos no processo
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Diagnostico de Necessidades

Imigrantes e refugiados experienciam circunstancias de vida particularmente adversas, muitas vezes consistindo entraves e fortes factores de exclusao que dificultam em muito a suainsercao social e profissional.
Porisso mesmo é indispensavel proceder a analise e avaliagdo detalhada desse conjunto de circunstancias e identificar correctamente as necessidades destes piblicos em termos de formacao e qualificacao
profissional. Sé assim sera possivel prever, com amenor margem de erro, as dificuldades aencontrar, e desenhar, com o maiornivel de detalhe, alinha de orientacao do projecto/processo formativo.

Boas Praticas

= Diagnosticaras necessidades formativas do piblico-alvo

= Pesquisar os programas e instrumentos existentes para o reconhecimento, validagao e certificacao das competéncias
deimigrantes erefugiados

= Reforcar as capacidades dos técnicos envolvidos no processo, designadamente ao nivel da sensibilizacdo e aumento
dograude conhecimentos sobre astematicas do asilo e das migracéesinternacionais

= Avaliaras possibilidades de empowerment de individuos e grupos

Recomendacées

Envolver todos os agentes da transformacao social: beneficiarios, técnicos da
formagao, técnicos de apoio social, centros de formacao, autarguias locais,
institutos e entidades governamentais, associacdes de imigrantes, ONGs,
associagbes empresariais, empresas, etc.

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos
= Delimitagaoclarados objectivos do programa m |nquéritos, Questionarios e Entrevistas

= |dentificacdo das potencialidades e pontos criticos = Analise SWOT

= Reduzainfluénciade factores adicionais de exclusdo social ® Reunides e debates comaredealargada

= Melhoraas condices de acesso a formacdo eao mercado de trabalho ® Producio derelatdrios detalhados

= Aumenta o empowerment

= Reforcaosniveis de confianca mitua entre os actores envolvidos no processo




Sistemas de Auto-Avaliacao - Principio Estruturante da Intervencao

A criagdo e implementagdo de um sistema de auto-avaliagdo é essencial para garantir que estdo a ser cumpridos todos os principios e objectivos definidos para o sucesso do programa, e que, designadamente a estrutura

organizacional da PD se encontra a funcionarem pleno.

Boas Praticas
= Promover areflexdo e auto-analise critica sistematicasobre o programa

= Monitorizar permanentemente os pontos criticos/ principais obstaculosidentificados no diagnéstico

Principais Resultados

= Promove e reforca 0 empowerment dos agentes e entidades envolvidos na auto-avaliagao

= Aproximatécnicos, dirigentes e beneficiarios do programa, estabelecendo-o como um processo aberto de participagao

= ReforcaacoesaointernadaPDeasuacapacidadedeintervencdoarticulada e actualizaa pertinéncia do projecto

= Permite areestruturacao e adequacao atempadade actividades, metodologias, procedimentos einstrumentos

= (larifica os objectivos daintervengao, a suaevolugao e possibilidades desenvolvimento mais eficazes

= Reforcaos niveisde confianca mitua entre os diversos actores envolvidos no processo

= Permite um acompanhamento sistematico dos participantes na ac¢ao, procurando daruma resposta permanente aos
seus problemas edificuldades

Recomendacées

Nao temer reajustar o planeamento de actividades. O processo de auto-avaliagdo
deve sercompreendido comoumaoportunidade de formacao e aprendizagem

Metodologias & Instrumentos

® Estabelecer momentos temporais de auto-avaliacao (por exemplo, depois do
recrutamento & selec¢do de candidatos, trimestralmente durante a formagao e
imediatamente apos o término das actividades formativas).

©
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Identificacao das Necessidades do Mercado de Trabalho

0 objectivo central da qualificacao profissional de imigrantes e refugiados consiste na melhoria das suas condigdes de acesso ao mercado de trabalho, ou seja, no aumento efectivo da empregabilidade destes
individuos e grupos.

Assimsendo, paraalémdaidentificacdo das suas necessidades formativas, & essencial ter presente também as necessidades do mercado de trabalho.

Boas Praticas

= Seleccionar cursos que tenham procurano mercado laboral e que possam constituirum nicho de mercado e um veiculo
deintegracdoaodispordas populagdes mais desfavorecidas

= Estabelecer protocolos comempresas/ associacdes empresariais

= Promoverarealizacao de Feirasde Emprego

= ConstituirBolsas de Emprego

= Auscultarcomregularidade empresas e associagdes empresariais

Recomendacées

Estabelecer pontes de contacto entre os formandos e empresas/associagdes
empresariais (porexemplo, arealizacdo de estagios curriculares)

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos
= Integraao mesmo tempoque qualifica

m(rganizacdo de reunides e encontros com empresas e associagdes
= Melhoraas condicdes de acesso ao mercado de trabalho e aumentaa empregabilidade

empresariais
= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos ® Promoverarealizacio de estudos de diagnostico

m Observatériodeimprensa




Identificacao e Procura de Ofertas Formativas

E imprescindivel procurar constantemente novas ofertas formativas, que possam dar resposta ao leque de necessidades e de interesses dos participantes, mas que, em simultaneo, respondam também as necessidades do
mercado de trabalho.

Boas Praticas

= Procura de ofertas formativas estruturada de acordo com os principios e as necessidades identificadas na fase de
diagnéstico

= Tomar sempre em consideracdo as areas de interesse e as expectativas dos participantes. Formandos desmotivados
raramente terminam a formacao e, mesmo quando a concluem, dificilmente escolhem continuar na area tendo outra
opcdo, o que fazcomque aformagdo ndo sejamaximizada emtodo o seu potencial.

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos

= Aumentaas possibilidades de sucesso da formacao ® Entrevistasindividuais comos participantes
® Integraao mesmo tempo que qualifica m Relatorio(s) do Diagnostico de Necessidades
= Melhoraascondigbesde acessoaomercado de trabalho e aumentaaempregabilidade

= Aumentaas possibilidades de empowerment de individuos e grupos

©
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Recrutamento & Seleccao de Formandos

Imigrantes e refugiados nao conseguem, normalmente, fazer prova das suas habilitages escolares e/ ou skills e competéncias profissionais. Do mesmo modo, e dadas as suas dificuldades linguisticas/ comunicacionais,
raramente podem ser sujeitos a esquemas convencionais de reconhecimento, validagdo e certificacao de competéncias. Por isso mesmo, os Centros de Formagao devem ter presente que o processo de recrutamento e
seleccdo destes candidatos impde inevitavel alteragao e adequagdo dos procedimentos, instrumentos e metodologias habitualmente aplicados.

Boas Praticas

= Flexibilizar e simplificar os processos de recrutamento e selec¢do de formandos

= I[mplementar instrumentos e técnicas de recrutamento capazes de equacionar, de uma forma tanto inclusiva quanto
justa, aintegracao destes grupos em programas de formacdo complementare avancada

= Pré-seleccionar candidatos recorrendo aos servicos das organizagdes que normalmente prestam apoio a estas
populacées (ONGs, Associacdes, IPSSs, etc.)

= Sensibilizare formaro departamento de Recrutamento & Seleccao para as especificidades do piblico-alvo

= Destacartécnicos com conhecimentos delinguas estrangeiras e recorrer, sempre que possivel aintérpretes Recomendagﬁes

= Alargar s prazos de entrega de documentagio Perce!)er. que a a@aptagéolde procedimentos de recr.uta(nentn e selec¢do nao
constituiumobstaculo aorigor que umtal processo exige. E exactamente abusca

= Darespecial aten¢do ao primeiro contacto e ao modo como é feito o acolhimento el exFeIéncia L r.esulta~dos que e que SR EBENEIEEE I
potenciemuma consideragao avalisada dos candidatos.

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos
= Permite 0 acesso a formacdo aindividuos e grupos habitualmente excluidos m Articular esforcos com as outras entidades que véem acompanhando os
= Melhoraas condicoes de acesso a formagdo candidatos (SEF, Seg. Social, ONGs, Assaciacdes, IPSSs, etc.)

= Refor¢a os niveis de confiangamitua entre os diversos actores envolvidos no processo ® Substituir testes escritos por outras modalidades de avaliagdo

= Melhoraas condicdes de acesso ao mercado de trabalho e aumentaaempregabilidade
= Aumentaas possibilidades de empowerment de individuos e grupos




Periodo Experimental de Formacao

Elementos de diferenciacdo cultural, tais como as conviccdes religiosas, podem constituir-se como obstaculos a frequéncia de determinados cursos de formacao profissional por parte de imigrantes e refugiados. E essencial

equacionar estes constrangimentos de natureza socio-cultural, e criar condiges efectivas para minorar as suas implicagoes nos processos formativos.

Boas Praticas
= Permitirqueimigrantes e refugiados integrem periodos de formagao experimental

= Possibilitar o acesso prévio as aulas de determinados cursos para prospecgao das matérias leccionadas e avaliago de
interesse

Principais Resultados

= Melhoraas condigdes de acesso a formagao
= Melhoraas condigdes de acesso ao mercado de trabalho e aumentaaempregabilidade
= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos

Recomendacoes

Desenvolver estratégias de atraccdo e flexibilizar, sempre que possivel o(s)
modelo(s) de acesso aos cursos.

Metodologias & Instrumentos

m Sensibilizagao de formadores e agentes da formacao para as especificidades
sociais e culturais destes gruposs

©
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Acolhimento e Integracao de Formandos

Dadas as suas condigdes especiais de vida, marcadas pelo facto de se encontrarem distantes dos seus locais de origem e dos seus afectos e terem, tantas vezes, encetado trajectérias de fuga particularmente problematicas e
violentas, imigrantes e refugiados apresentam-se normalmente bastante vulneraveis e susceptiveis face a novas circunstancias. Assim sendo, é fundamental proporcionar e facilitar a estes piblicos as melhores condicdes
possiveis de integragao nos centros/ instituicdes de formagdo profissional.

Boas Praticas
= Dara conhecer a estrutura organizacional e o funcionamento do centro/ instituicdo

= Fazervisita(s) quiada(s) as instalagdes e apresentar todos os funcionarios/ agentes da formagdo
= Explicar, detalhadamente, os objectivos do(s) plano(s) de formacdo, as metodologias e os métodos de avaliacio

= Estimular a criagdo e consolidagao de relagdes de proximidade e confianca entre formandos, formadores, funcionarios e
dirigentes

Recomendacées

Durante a sessao inaugural é importante poder contactar com a presenca de
interlocutores privilegiados, isto & membros de organizaces de apoio a imigrantes
erefugiados que vém acompanhando de perto o seu processo de insercao social

Principais Resultados

Metodologias & Instrumentos

= Reforca os niveis de confianga matua entre os diversos actores envolvidos no processo = Elaborar manuais de acolhimento de formandos

= Melhora as condicdes de acesso a formagao e ao mercado de trabalho mTraduzir todas as brochuras, panfletos e documentos de informagdo ao
= Facilita os processos de aprendizagem formandos

= Aumenta a empregabilidade

= Aumenta as possibilidades de empowerments




Sensibilizacao para a Diversidade

Em Portugal, as problematicas do asilo e da imigracao sao pouco conhecidas, e a generalidade das pessoas desconhece por completo as dificuldades de integracao sentidas por imigrantes e refugiados. Por isso mesmo é
imprescindivel promover a compreensao, o reconhecimento e a valorizagao das diferencas culturais de individuos e grupos, numa atitude simultanea de tolerancia e de partilha, demonstrando que estes piiblicos e as suas
vidas sao portadores de uma bagagem cultural e experiéncias muito ricas, podendo constituir-se inclusivamente como mais-valia para aumentar o nivel educacional dos centros e de todos os que os frequentam.

Boas Praticas

= Realizar ac¢ées de formacdo versando as tematicas do asilo e da imigracdo dirigidas a formadores, técnicos de
recrutamento e seleccdo, funcionarios e agentes da formacao

= Realizarworkshops de sensibilizacdo destinados aassociagdes empresariais e empresas do sector de formagdo

Recomendacdes

Asensibilizacdo para a diversidade deve serintegrada em todas as actividades e
dimensdes do processo de formacdo, e deve envolver todos os departamentos a
fimde ostornarfacilitadores do processo formativo

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos

= Melhoraagestdodo processo derecrutamento e seleccao de formandos = Disponibilizar aos técnicos e agentes de formagdao documentacao relevante
= Melhoraas condigdes de acesso e frequénciada formagao sobre os temas do asilo e daimigracao, e especificamente sobre aintegracao e
= Optimiza ostemposeos recursosda formagao oacolhimento destes pablicos em esquemas de formagao.

= Reforga os niveis de confianga mitua entre os diversos actores envolvidos no processo

= Melhoraas condigdes de acesso ao mercado de trabalho e aumentaaempregabilidade

= Aumenta as possibilidades de empowerment deindividuos e grupos
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Actividades Socio-Culturais

Oscentros de formagao sao também espagos sociais deinteracgao de individuos e grupos, pelo que ha que prestar especial atengao ao modo como se desenvolvem relacionamentos e procurar prevenir todos os focos
potenciais de tensao e conflito motivados porincompreensdes e discriminagdes face a diferenca dos que sao diferentes

Boas Praticas

= Realizar actividades de natureza sécio-cultural, estimulando a participacao de todos os formandos em ateliers de
expressaodasuaculturaedosseus modosdevida

Recomendacées

Mabilizar para estas actividades, para além dos formandos, o maior niimero
possivel de formadores, técnicos, funcionarios e dirigentes do centro/
instituicdo de formacdo, e estender a participacdo a todas as organizagdes
parceiras (Associacdes, ONGs, IPSSs, Autarquias Locais, servicos piiblicos, etc)

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos
= Sensibiliza paraadiversidade, promovendo a toleranciae a partilha de experiéncias
= Reforcaosniveis de confianca mitua entre os diversos actores envolvidos no processo m Divulgacdopablicadoseventos
= Agilizaatransmissao de conhecimentos

= Melhoraascondigdes de acessoao mercado de trabalho e aumentaaempregabilidade

= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos

® |ncluirasactividades socio-culturais nos curricula dos cursos




Acompanhamento Personalizado dos Formandos

Quando chegam aos paises de acolhimento, imigrantes e refugiados experimentam toda uma série de dificuldades de ordem sociopsicolégica, e as experiéncias por que passaram e todos os problemas relacionados
comas suas condigdes devida, nomeadamenteainsercao no mercado de trabalho, tém umainfluénciadirectano modo como se desenvolve a suatrajectéria de formagao.

Boas Praticas
= Disponibilizar servicos e técnicos especializados paraapoio e aconselhamento social e psicologico dos formandos

u Sensibilizaro(s) técnico(s) do Gabinete de Apoio ao Formando paraas especificidades da populacdo-alvo

= Incrementar pontes de contacto como assaciagdes deimigrantes e/ou institui¢ées de apoio aimigrantes e refugiados,
eestimularoseuenvolvimento activo nas actividades do centrodesde o processo de recrutamento

Recomendacées

Face a inexisténcia de servicos proprios ou técnicos habilitados, estabelecer
protocolos e parcerias com instituicdes capazes de fornecer atendimento
especializado

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos

= Reforcaos niveis de confiancamituaentre os diversos actores envolvidos no processo m Constituir Gabinete de Apoio aos Formandos com técnico(s) habilitado(s)
= Reduzainfluénciade factores adicionais de exclusdo social paraprestarapoio social e psicoldgico aos formandos

= Melhoraas condicées de acesso ao mercado de trabalho e aumentaa empregabilidade

= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos
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Apoio e Assisténcia a Familia

Considerando que as formandas imigrantes ou refugiadas que sdo maes enfrentam, por comparagao com os seus colegas do sexo masculino, dificuldades acrescidas, o plano de formacao deve ser estruturado de

maneira a garantir que todas as formandas podem prosseguir os seus cursos sem quaisquer constrangimentos decorrentes das necessidades de conciliagdo com a suavida familiar, o que passa habitualmente pela
criagdo de mecanismos de apoiodirecto e sistematico aos cuidados e assisténciaafilhos e outros dependentes.

Boas Praticas

= Garantir que os filhos das formandas possam frequentar creches, jardins-de-infancia e outros estabelecimentos de
ensino

= Garantir que os horarios do centro/ instituicao de formacdo sao compativeis com as horas de entrada e saida das
criangas e adolescentes dos estabelecimentosde ensino e ATLs.

= Asseguraro pagamento atempado de subsidios e apoios pecuniarios atribuidos aos formandos

Recomendacées

Deve adoptar-se uma abordagem flexivel em relagdo a assiduidade. Sem familia
ou amigos proximos aresidir em Portugal, aos formandos nao resta sendo ficarem
casa quando os seus filhos estdo doentes, ou quando as escolas se encontram
encerradas.

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos
= Reduzainfluénciade factores adicionais de exclusdo social

= Promove aigualdade de oportunidades e aigualdade de género

= [ntegraao mesmo tempo que qualifica

= Aumentaaempregabilidade

= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos

m Estabelecer parcerias com instituicdes que possam apoiar directamente ou
fornecerservigos de assisténciaa familia

m Desenvolver estratégias de emprego apoiado (estagios com horario fixo, por
exemplo)




Bolsas e Subsidios de Formacao

Afrequéncia de formacao profissional por parte deimigrantes e refugiados é praticamente impossivel quando existem constrangimentos de ordem financeira. No caso dos homens em particular, dotados de maior
mobilidade, a possibilidade de abandono de esquemas de formagao motivado pela insercao em mercados de trabalho informais e degradantes, pouco qualificados e baixamente remunerados, é infelizmente

bastante frequente.

Boas Praticas
= Garantirque nenhum formando abandonaaformacao pordificuldades financeiras

= Garantir que todos os formandos possuem meios de subsisténcia, articulando esforcos para que lhes sejam
concedidos apoios monetarios a formacao

Principais Resultados

= Reduzainfluénciade factores adicionais de exclusao social

= Reduz oniimero de desisténcias e aumentaosindices de motivacdo e de assiduidade
= Promove aigualdade de oportunidades e aigualdade de género

= [ntegraao mesmo tempo que qualifica

= Aumentaaempregabilidade

= Aumenta as possibilidades de empowerment deindividuos e grupos

Recomendacdes

Prestar atencdo especial a situacdo dos formandos mais jovens, sobretudo
homens a residir sozinhos em Portugal, normalmente mais permeaveis ao
assédio dos mercados de trabalhoinformal.

Metodologias & Instrumentos

m Estabelecer parcerias com instituicbes que possam conceder subsidios e
apoios monetarios a estas populages

&
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Aulas de Portugués Dirigido

Imigrantes e refugiados sao oriundos de diversos e diferentes paises. A esmagadora maioria, quando chega a Portugal, e mesmo durante os primeiros anos a residir no nosso pais, possui um nivel de conhecimentos
bastante basico ou rudimentar em lingua portuguesa, apresentando imensas dificuldades na comunicagdo e na compreensao oral e escrita. As aulas de Portugués dirigido sao, assim, fundamentais para a
integracao e adaptacao dos estrangeiros a contextos de formagao, mas também paraasuainclusao social globalmente considerada.

Boas Praticas
= Estruturar o ensino da lingua portuguesa durante a formacao a partir de uma abordagem individualizada, adoptando
soluc6es a medidade cada caso (horérios flexiveis, aulas extra, etc) e constituindo turmas de pequena dimensdo

= Articular as aulas de Portugués com as restantes sessdes de formacdo, por forma a garantir que a comunicagao se faz
semruidos e que os formandos apreendem correctamente as matérias leccionadas

= Distinguir a disciplina de Portugués do ensino de Portugués para estrangeiros, incluindo ambas nos programas dos
cursos frequentados por formandos estrangeiros

= Manter o apoio em lingua portuguesa durante todo o periodo de duracdo do curso de formacao, incluindo o periodo de
estagio Recomendacées

N . L. . Apés a conclusdo dos cursas, e caso exista essa possibilidade, a continuidade das
= Acompanhar as aulas de Portugués dirigido com actividades dotadas de uma componente sacio-cultural (visitas de . ) s .
. aulas de Portugués deve sertambém estendida a fase de transicao parao mercado
estudo, espectaculos, etc.)

de trabalho (apoio a elaboracdo do Curriculum Vitae, a preparacdo de entrevistas,
pesquisade emprego, etc.)

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos

® Integraao mesmo tempo que qualifica ® Estabelecer parcerias com instituicdes que possam fornecer formador(es) de
= Economizatempoerecursos Portugués paraestrangeiros
= Melhoraascondigdes de acesso aformacao e ao mercadode trabalho ® Integrar formalmente o(s) formador(es) de Portugués para estrangeiros na

= Aumentaaempregabilidade equipade formadoresdo centro/ instituicao
= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos




Articulacao de todas as Actividades Formativas

Dadas as condigdes de vida em que se encontram e aespecial vulnerabilidade deimigrantes e refugiados, designadamente as enormes limitagées linguisticas normalmente apresentadas, é imperativo articular, em
simultaneo, todas as componentes e actividades formativas, assim como flexibilizar e adequar metodologias as suas necessidades e especificidades.

Boas Praticas

= Garantir uma boa articulacdo
entre 0S varios cursos, as
aulas de Portugués dirigido, e
as res-tantes actividades do
centro/ instituicdo de
formacao profis-sional

Principais Resultados

= Integraao mesmo tempo que qualifica
= Melhoraas condi¢des de acesso a formagdo e ao mercado de trabalho
= Aumentaas possibilidades de empowerment deindividuos e grupos

Recomendacdes

Todos os actores envolvidos tém de ser convocados para trabalhar em conjunto,
de modo a potenciar a consolidacao e pleno funcionamento de uma abordagem
integrada, que garanta o minimo de disrupcdes ao normal funcionamento do
planode formagao e permitaalcancarbons resultados.

Metodologias & Instrumentos

® Planeamento quinzenal dos horarios e, sempre que necessario, proceder a
alteragdes nos horarios de formacdo em funcdo das aulas de Portugués

m Alargamento dos Planos de Estagio em contexto laboral, para consolidar a
aprendizagem

m Seleccdo de formadores com o perfil mais adequado a cadaum dos casos

m (oordenagdo das salas de aula para disponibilizacao de espaco destinado a
sessoes deapoioem lingua portuguesa

® Avaliagdo permanente das necessidades de cadaformando
m Realizar sessdes especiais complementares (aulas extra) quando necessario

m Reunides periddicas entre formadores, incluindo de Portugués, para analise e
avaliacdo dos progressos, resultados e dificuldades dos formandos
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Turmas Mistas

A constituicao de turmas mistas, integrando formandos portugueses e estrangeiros, é extremamente vantajosa. Incrementa a aprendizagem e o treino em lingua portuguesa, promove a interculturalidade e
aumentao potencial deintegracdo socio-profissional deimigrantes e refugiados.

Boas Praticas

= Constituirturmas mistas, compostas por alunos portugueses e de outras proveniéncias

Principais Resultados

= Integraao mesmo tempo que qualifica

= Melhoraoacesso a formacao profissional e ao mercado de trabalho
= Aumentaaempregabilidade

= Aumentaas possibilidades de empowerment de individuos e grupos




Estagios Curriculares

0Oacessodeimigrantes e refugiados ao mercado de trabalho formal e ao emprego qualificado é muitas vezes alvo de resisténcias e obstaculos de caracter xenéfobo e racista, mas as maiores dificuldades encontram-
se ao nivel da representacoes estereotipadas que a sociedade civil, e as empresas em particular, tém sobre estes grupos. E mesmo quando podem apresentar certificados atestando uma qualificagao profissional
realizadaem Portugal é extremamente dificil superarestas barreiras.

Boas Praticas
= Integrararealizacdo de estagios curriculares nos planos dos cursos de formacao

= Promover os programas de estagios curriculares junto das empresas do sector de formacao

Recomendacdes

Reforcar a sensibilizacdo para a diversidade e promocdo da interculturalidade
juntode empresas e associacdes empresariais

Principais Resultados Metodologias & Instrumentos

= [ntegraao mesmo tempo que qualifica m Estabelecer protocolos com empresas e associagdes empresariais para recepgao
= Sensibilizaparaadiversidade e promove ainterculturalidade de estagiarios

= Melhoraoacessoao mercado de trabalho e aumentaaempregabilidade

= Aumenta as possibilidades de empowerment de individuos e grupos
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