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0 presente Guia de Boas Praticas para a Integragao de Imigrantes e Refugiados nos Centros de
Formacdo Profissional tem como objectivo fornecer uma panoramica sobre as principais necessidades
formativas desta populacdo, bem como, orientar os centros de formagdo e os seus técnicos no sentido de
melhoraraassisténciadada aos refugiados eimigrantes.

Aintegracao dos migrantes nas sociedades de acolhimento é um processo complexo que requer
uma profunda articulacdo entre os diversos intervenientes nesta questao: os proprios migrantes, 0s
governos, as instituicdes e as comunidades locais. Também exige um esfor¢o de adaptacdo e um
ajustamento reciproco entre estas populagdes e as sociedades receptoras.

Sdo inameros os obstaculos que os refugiados e os imigrantes enfrentam, designadamente, as
questdes relacionadas com a sua situacdo juridica, mas as dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho
saoasquemaisconstrangem o processo de integragao.

Neste sentido, o Guia que a seguir se apresenta, responde a necessidade de se criarem melhores
condicbes de insercdo destes grupos na formagao profissional, de se consolidarem as suas competéncias e
de se estimularem solugdes inovadoras nos centros de formacdo, indispensaveis para a inclusdo dos
refugiados eimigrantes.

Porém, este trabalho ndo seria possivel sem o0 empenho e a dedicacao de um conjunto de pessoas
que, tal como nés, acredita que uma integracdo proficua destas comunidades beneficia ndo apenas os
refugiados e os imigrantes, mas também, a sociedade de acolhimento que, ao interagir com estes grupos,
prosperaeevolui.

A Parceria de Desenvolvimento (Santa Casa da Misericordia de Lishoa, Municipio de Loures,
Instituto de Seguranca Sacial/ Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa e o Centro de Formagdo para o
Sector Alimentar) do projecto VIAAS - Vias de Interculturalidade na Area do Asilo, financiado pela Accio 2 da
Iniciativa Comunitaria EQUAL, um agradecimento muito especial pelo trabalho desenvolvido que muito
auxiliara paraaperfeicoaraeficaciadoacolhimento eintegracao dos refugiados eimigrantes em Portugal.

Maria Teresa Tito de Morais Mendes
Presidente da Direccdo do Conselho Portugués para os Refugiados

Tendo o CFPSA integrado a parceria do projecto "Migracdes e Desenvolvimento", também no
ambito da Iniciativa EQUAL, foi abordado em 2005 pelo CPR para fazer parte da Parceria de
Desenvolvimento do projecto VIAAS. De imediato consideramos interessante o Centro participar dada a
natureza do piblico-alvo. Estavamas, no entanto, conscientes de que iriam surgir algumas dificuldades no
seu decurso, que seria necessario afectar alguns recursos humanos (apesar de serem escassos os existentes
no Centro), rever e flexibilizar alguns procedimentos, adaptar alguns métodos pedagagicos e sobretudo
efectuarumapoio/ acompanhamentodosrequerentesde asilo/ refugiados.

Por outro lado, o projecto apresentava-se como um desafio para o CFPSA, até que ponto é que a
estrutura existente, formadores e técnicos, preparada para ministrar formacao a alguns milhares de
formandos tinha capacidade para se adaptar as necessidades deste publico, com caracteristicas tao
especificas e a necessitarem de um acompanhamento personalizado. Como é que esta estrutura iria reagir
asadversidades queiriamsurgir?

Comaimplementacao do projecto veio-se averificar que houve umaboa capacidade de adaptacdo de
todos os que nele participaram, tendo inclusivamente alguns formadores e técnicos sugerindo novas formas
detrabalho que contribuiram paraaaprendizagem dos refugiados, bem como a suaintegracaono Centro.

A convivéncia e trabalho conjunto entre pessoas com culturas e costumes tao diversos foram muito
enriquecedores para todos os profissionais que colaboraram neste projecto, designadamente para os do
Centro. A organizacdo dos ateliers gastrondémicos e a sessdo cultural em que participaram formadores,
formandos e o Grupo de Teatro do Grupo Desportivo do CFPSA e o RefugiActo, grupo de teatro do CPR, sao
dissoexemplos demonstrativos.

Estas actividades contribuiram para a promogao da interculturalidade, sensibilizando os varios
intervenientes para a valorizacdo das diferentes formas de cultura, e demonstraram aos requerentes de
asilo que tém conhecimentos e saberes que podem propiciar uma melhor integracdo na sociedade
portuguesaoudeoutroqualquerpaisemque procuremacolhimento.

Desejamos que este documento seja um bom auxiliar para outros Centros de Formacgdo no combate a

discriminagdo, na promogao doempowerment e naigualdade de oportunidades para todos.

Maria Gracinda Ramos
Directora do Centro de Formacdo Profissional para o Sector Alimentar



Apresentacao

0 Guiade Boas Praticas que ora se apresenta surge no ambito do projecto VIAAS - Vias de Interculturalidade
na Area do Asilo, desenvolvido em parceria pelo Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), Santa Casa
da Misericordia de Lisboa (SCML), Municipio de Loures (CMLoures), Instituto de Seguranca Social/ Centro
Distrital de SegurancaSocial de Lisboa (CDSSLx) e o Centro de Formacdo Profissional para o Sector Alimentar
(CFPSA), no quadrode financiamento da Acgdo 2 da Iniciativa Comunitaria EQUAL.

0 processo de generalizacdo e integracao das politicas e praticas, mais conhecido por mainstreaming,
constitui um dos principios-base da EQUAL, garantindo que o conjunto dos produtos e praticas
experimentados e testados em toda a Unido Europeia possam atingir audiéncias progressivamente mais
vastas e, assim, maximizar os indices de aprendizagem e de investimento. E exactamente este o propésito
central deste guia que, esperamos, possa vir a constituir um bom instrumento de apoio para todos quantos
seinteressam ou desempenham fungdes nas areas do acolhimento e integragao de imigrantes e refugiados
nodominio daformagdo profissional.

Assim sendo, os objectivos do guia podem ser sistematizados em quatro pontos fundamentais:
1. 1dentificar as necessidades dos imigrantes e refugiados em termos de formacao profissional

2. Reforcaras competéncias dos centros e dos técnicos de formacao profissional ao nivel do acolhimento e
integracao deimigrantes e refugiados

3. Aumentar o nimero de imigrantes e refugiados que acedem a qualificacao profissional

4.Promoverodesenvolvimento de redes de apoio aos imigrantes e refugiados que procuram formacao
profissional

Estes objectivos encontram-se naturalmente complementados pelo conjunto de actividades desenvolvidas
no sentido da identificagdo, validacdo e certificacdo das competéncias de imigrantes e refugiados, bem
comotodos os esfor¢os realizados em prol do aumento daempregabilidade destes grupos.

A sua prossecugao articulada permitira, julgamos, nao s6 melhorar o conhecimento e a apreciagao dos
fenomenos e mecanismos susceptiveis de constituir formas de desigualdade e discriminagdo, como
também desenvolver a eficacia das ac¢des de todos os agentes de mudanca social (governo, autarquias
locais, ONGs e outros parceiros sociais), através datroca de informacées e disseminacdo de boas praticas.

Tendo como destinatarios principais centros de formacdo profissional e técnicos e gestores da formacao, a
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consulta deste documento podera serigualmente 0til a organismos e instituicdes tais como Centros Novas
Oportunidades, Centros de Formagao Empresarial, Instituto de Emprego e Formacao Profissional, ACIDI -
Alto Comissariado para a Imigracdo e o Diadlogo Intercultural, I.P., Autarquias Locais, Associagoes de
Desenvolvimento, Associacées de Imigrantes, ONGs, Associacdes Empresariais e empresas, devendo ser
utilizado enquanto livingdocument, ou seja, em constante actualizacdo e readaptacdo, a medida que forem
surgindo novas boas praticas e novos recursos técnico-pedagogicos.

Do ponto de vista dos recursos humanos necessarios para a implementacao de projectos como aguele em
queestivemos empenhados nos (ltimos dois anos e meio, acreditamos que, designadamente paraos Centro
deFormacdo, nao é necessario afectar mais recursos do que aqueles que estao habitualmente previstos para
o seu funcionamento, desde que se cumpram alguns pré-requisitos indispensaveis, tais como a formagao e
sensibilizagao para adiversidade, e o estabelecimento de redes de cooperagao e entreajuda com os técnicos
dasrestantesinstituicdes parceiras.

Ao mesmo tempo, e ao nivel dos recursos financeiros, também acreditamos ser possivel manter o equilibrio
orcamental sem ser necessario maior investimento, até porque, no contexto da parceria, é pressuposto a
partilha de servicos entre instituicdes. A Unica excepcao podera ser eventualmente a necessidade de
contratagao de formador ou formadora em Portugués para estrangeiros, caso nenhuma organizagdo da PD
possa disponibilizar esse servi¢o. No caso concreto do VIAAS, foi a formadora de Portugués do CPR que
assegurou o funcionamento das aulas paraos requerentes de asilo em formagdo no CFPSA.

No que respeita ao tempo necessario para a implementacdo de processos de formacdo profissional
abrangendo imigrantes e refugiados, e muito embora o VIAAS tenha decorrido no ambito de cursos de
formacao com 1400 horas, a nossa perspectiva é que, quando congregado o conjunto de recursos e
circunstancias indispensaveis (por exemplo, formagao prévia em lingua portuguesa), é possivel cumprir
comumbomindicede sucesso planos de formagao de menor duracao.

Do mesmo modo, e dado que ndo existe um modelo (nico para uma generalizacdo e integracao bem
sucedidas, cada instituicdo devera também adequar as sugestées do guia de forma a potenciar solugdes e
encontraramelhorrespostaadeterminada situacao concreta.

0importante é garantir que estao criadas as melhores condi¢des para ainsercao plena destas populagdes a
esquemas de formagdo profissional, e assim consolidar as suas competéncias e aumentar efectivamente as
possibilidades de empowerment de individuos e grupos. Em dltima analise, & também aqui que reside a
responsabilidade social de todas as organizacdes que, de modo directo ou indirecto, sao agentes de
formacaoem Portugal.

A nossa expectativa é, pois, que este Guia de Boas Praticas se constitua como um instrumento de trabalho
ricoeminformacao e produtivo nos seus resultados finais, capaz de ajudar a melhorar significativamente as
performances de imigrantes e refugiados integrados em planos de formacdo e qualificacao profissional,
contribuindo paraoincremento das suas condigdes de vidae potenciando ainclusao social plena.

Uma nota final sobre a opcdo de excluir do documento a utilizacdo de uma "linguagem paritaria",
contrariando asrecomendacdes da EQUAL aeste propaésito.

No VIAAS, a lgualdade de Oportunidades é principio absolutamente presente e integrado de forma
transversal em todas as concretizagdes do projecto, nos seus discursos e nas suas praticas, desde a
concepgdo e desenvolvimento das actividades, nos instrumentos e metodologias de pesquisa e de
intervencdo, em todas as tematicas abordadas e conteddos trabalhados, promovendo-se de forma
sistematica a participagao igualitaria de mulheres e homens em todas as fases do projecto. No entanto, e
dado osobjectivos definidos paraadisseminacdo do produto, designadamente em termos de acessibilidade
e facilidade de consulta/ leitura, a PD concluiu que o texto se tornaria demasiado denso com a utilizagdo de
linguagem paritaria, considerando que o documento final consegue ainda assim assumir-se inclusivo e nao
sexista. Em todo o caso, pedimos a quem nos Ié que registe a equiparacao de género de todos os termos
susceptiveis.



1. Ver Anexos - Quadro 1

Introducao

Em 2005, a Unido Europeia contabilizava 112 milhdes de imigrantes engrossando a sua forga de trabalho.
Trés anos antes, as Nagdes Unidas estimavam ascender a perto de 175 milhdes o nimero de pessoas vivendo
forado seu pais de origem, representando cerca de 3% da populagao mundial, sendo que, nesse mesmo ano
de2002, apopulagdoactivaestrangeiraemPortugal ultrapassavaolimite de 5%.

No nosso pais, as duas (ltimas décadas do século XX registaram importantes transformagées, ndo apenas
no que se refere ao volume e ritmo de crescimento da imigracao - que entre 1992 e 2002 totalizou um
aumento de 2,7 pontos percentuais'-, mas sobretudo no que respeita a diversidade de paises de origem e,
logo, de linguas, de culturas, de formas de agir, de pensar e de sentir tanto iguais quanto diferentes.

Para a generalidade dos paises de acolhimento, a imigracao & um elemento importantissimo para a
superagao das consequéncias do envelhecimento demografico e fazer face a escassez de mao-de-obra,
sobretudo nos sectores primario e secundario. Assim sendo, e na medida em que os imigrantes representam
ja uma parcela significativa da populacdo activa residente nessas regioes, torna-se essencial agilizar
processos de integracdo social, o que significa proporcionar o acesso dos trabalhadores estrangeiros ao
mercado de trabalho formal e aos esquemas de proteccdo associados.

Todavia, de acordo com um estudo publicado em Maio do ano passado pelo Observatério Europeu do
Racismo e da Xenofobia’, a situacdo dos imigrantes e refugiados na Europa é, ainda hoje, uma situacio de
grande vulnerabilidade social. De facto, a vivéncia migratdria é, na maioria dos casos, experimentada em
contextos permeaveis a modalidades de discriminagao culturalmente instituidas, o que torna a integracao
social destes grupos particularmente problematica, e com efeitos desastrosos, ndo sé para os proprios, mas
também paraassociedades que osacolhem.

Osdados destainvestigagao para Portugal, porexemplo, revelam que os quatro grupos migrantes inquiridos
- provenientes de Cabo Verde, Guiné-Bissau, Brasil e Ucrania - sao unanimes na percep¢ao da violéncia
simbélica, do racismo e da discriminacdo, quer a nivel institucional, quer ao nivel da sua integracao mais
abrangente na sociedade portuguesa, em resultado, nomeadamente, de um acesso desigual ao mercado de
trabalho e de um tratamento diferenciado no emprego - em termos remuneratérios, condicdes de trabalho,
possibilidades de progressao profissional, etc.

A razdo de ser destas desigualdades tem mdltiplas e variadas dimensées de analise, exigindo de todos
quantos detém responsabilidades politicas, institucionais e sociais um esforco bastante maior que a mera
aplicacdo da legislacao comunitaria desenhada para combater o racismo e a discriminacdo baseada na
origem racial e étnica. E preciso que se desenvolvam accdes, programas e redes articuladas de parceiros
empenhados na efectiva integracao destas populacdes, o que passa, necessariamente, pela criacdo de

2 . Migrants'Experiences of Racism and Xenophobia in 12 Member State - Pilot Study, EUMC, May 2006. (http://fra.europa.eu/fra/material /pub/merx/Migrants-Experiences-web.pdf)
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condicdes que permitam aos imigrantes e refugiados conseguir, com um minimo de dignidade, prestar
assisténcia a sua familia, aceder ao mercado de trabalho e participar activamente nas sociedades e
comunidades de acolhimento.

Tal ndo se faz sendo por via da certificacdo das suas competéncias e a possibilidade de acesso a formacao
profissional complementar, paraalém, claro, de umaaprendizagem consolidada dalingua portuguesa.
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Durante muito tempo a Europa recrutou trabalhadores migrantes (sobretudo imigrantes provenientes de
paises terceiros e refugiados) para o exercicio de funcdes requerendo poucas qualificacdes (agricultura,
construcdocivil, trabalhos domésticos). No entanto, acada dia que passa, o contingente de estrangeiros que
integra servicos nas areas da saide e do apoio social, assim como na inddstria e na restauracdo, é
progressivamente maior, em consequéncia de alteracées na estrutura econdmica dos paises europeus,
marcada pelaexpansaodo sectorterciario e peloabandono progressivo do sectoragricola.

Ainda assim, verificamos que continua a ser alta a concentragdo de trabalhadores imigrantes e refugiados
nos escaldes habilitacionais mais baixos, 0 que por si so indica as fracas possibilidades de acesso destes
grupos a empregos exigindo um nivel de qualificagdo além do basico (o que & particularmente preocupante
quando a conjuntura actual determina a constante adequacdo dos skills e competéncias as novas
necessidades do mercado, por exemplo a nivel tecnolégico), e sobretudo tendo também presente as suas
enormes dificuldades linguisticas/ comunicacionais, que limitam em muito a sua capacidade de adaptacao
anovascircunstancias.

Em paralelo, e apesar da Lei da Imigracao e da Lei de Asilo determinarem o direito de acesso ao mercado de
trabalho em condic6es idénticas aos nacionais portugueses por parte de imigrantes e refugiados em
situacdo regular, a verdade & que, para os 0ltimos, as portas dos centros de formacdo profissional
encontram-se habitualmente fechadas, o que resulta em grande medida do facto de constituir um requisito

prévio para aceder a cursos de formacao profissional a apresentacdo formal (documentada) de habilitacGes
académicas e profissionais.

Ora, na esmagadora maioria dos casos, os imigrantes e refugiados simplesmente nao conseguem obter a
documentagdo necessaria paraainscricdo num curso - os entraves burocraticos sao muitos e muito pesados
e, para os requerentes de asilo, em que o trajecto migratorio se fez em fuga, é praticamente impossivel
conseguir qualquer documento validado no pais de origem - nem tao pouco se encontram em condicdes de
participarnum regime formal de validacdo, reconhecimento e certificacao de competéncias porndo deterem
suficientes conhecimentosdalinguaportuguesa.

Acresce que, mesmo nos casos em que o trabalhador imigrante se encontra munido de certificados de
habilitacdes académicas e profissionais validos para apresentar aos potenciais empregadores, ndo é certo
que as suas possibilidades de enquadramento laboral aumentem significativamente, ja que, para muitas
empresas, dotadas de representacdes estereotipadas e preconceitos sobre os locais de origem dos
imigrantes, s as habilitacdes realizadas no pais de acolhimento sao valorizadas.

Por isso mesmo se comeca a tornar claro que a certificacdo de competéncias e o acesso a formacao
complementar, assim como aprender a falar, a ler e a escrever na lingua do pais que os recebeu, sdo o0s
maiores desafios que se colocam a integracdo social plena dos milhares de imigrantes e refugiados que
chegamaEuropaanoapésano.

Naverdade, paraestes grupos de pessoas, o enriquecimento em capital humano e social proporcionado pelo
acesso a novos conhecimentos e novas habilitacdes é fundamental para a reducao dos niveis de stress
associados a experiéncia migratéria, normalmente pautada por condicbes de precariedade fisica e
emocional e, ndo menos importante, funciona como um recurso inestimavel para aceder a condicdes de
subsisténciaecondmica minimamente dignas.

Do mesmo modo, vem se também desenvolvendo a percepgao piblica de que é cada vez mais indispensavel
solidificar as estruturas de apoio a incorporacdo social de imigrantes e refugiados - designadamente pela
suainsercao em esquemas de formacao profissional -, como forma de reconversao dos recursos disponiveis
para a sustentabilidade e crescimento da economia. N3o sendo este o dado mais importante, € sem divida
alguma um elemento a considerar quando imigrantes e refugiados reclamam dos centros de formagao uma
respostadalturados seus desejos e das suas necessidades, e dos seus direitos humanos fundamentais.



0 Projecto VIAAS - Vias de Interculturalidade na Area do Asilo

A primeira coisa que ha a dizer do VIAAS é que foi (e continua a ser de resto) um projecto experimental.
Acreditamos, dois anos e meio passados desde o seuinicio (1° semestre de 2005), que é exactamente nesta
natureza experimental que reside a sua maior forca, ja que as solugdes e os procedimentos novos sairam da
tenacidade e da capacidade de renovagdo constante de técnicos e instituicdes ha muito experimentados no
terreno. Tantas vezes, face a circunstancias distintas daquelas que encontramos no exercicio das nossas
profissoes todos os dias, a (inica coisa a fazer é fazer diferente, e esperar que as nossas escolhas e as nossas
accoes, realizadas a compasso dos sentidos de pessoas "de carne e 0ss0", passam contribuir para que as
suasvidas e as suas expectativas de ummelhor futuro se concretizem.

0 segundo dado relevante sobre o VIAAS é que ele resultou de uma parceria, isto &, do esforgo articulado de
um conjunto de instituicdes apostadas no desenvolvimento de um projecto inovador na area do
acolhimentoeintegracaode refugiados e requerentes de asilo. Sem aintensa cooperacao institucional entre
o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), aSanta Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), o Centro de
Formacao Profissional para o Sector Alimentar (CFPSA), o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa
(CDSSLx) e o Municipio de Loures (CMLoures), 0 VIAAS ndo teria sido possivel.

0CPRé&umaONGD - Organizacdo Nao-Governamental para o Desenvolvimento, sem fins lucrativos, que tem
como missao principal defender e promover o Direito de Asilo em Portugal. Presta apoio juridico e social aos
refugiados e requerentes de asilo, e, desde 1999, dispée também de um Centro de Acolhimento (CAR) na
Bobadela, preparado para receber estas pessoas durante os primeiros meses de permanéncia em Portugal,
por certo o periodo mais complicado na sua adaptacdo ao nosso pais. No ambito da sua actividade, o CPR
tem trabalhado em estreita articulagao com os organismos responsaveis pelo apoio social aos refugiados e
requerentes de asilo apos a saida do CAR, nomeadamente, o Instituto de Seguranga Social e a Santa (asa da
Misericordiade Lisboa’.

Em 2001, no quadro de intervencdo da Iniciativa Comunitaria EQUAL, estas trés instituicdes decidiram
conjugar 0S Seus recursos e constituir uma Parceria de Desenvolvimento (PD) responsavel pela
implementacdo de um projecto capaz de introduzir melhorias significativas no sistema de acolhimento e
integracao, e a0 mesmo tempo contribuir para a redugao dos indices de exclusao social e de discriminacao
afectando refugiados e requerentes de asilo em Portugal. Nascia assim o projecto AIRA - Acolhimento e
Integracdo de Requerentes de Asilo (2001-2006), que para além dos ja citados péde contar também como
parceiroaCMLoures'.

De entre os produtos e actividades entdo desenvolvidos destaca-se o Guia de Acolhimento e Integracdo de

Refugiados em Portugal, a criacdo de umarede alargada para o acolhimento e integracdo dos requerentes de
asilo, o servico de informacdo integrada para requerentes de asilo (apoio social, orientacdo profissional,
questdes juridicas, etc.) e a construcdo, de raiz, de uma nova infraestrutura para o acolhimento dos
requerentesdeasilo.

0 novo Centro de Acolhimento de Refugiados do CPR, instalado em terreno cedido pela CMLoures e
inaugurado em Outubro de 2006, & um espaco harmanioso e inovador, pensado para responder as principais
necessidades desta populagao especialmente carenciada, beneficiando, em simultaneo, a comunidade
local, e favorecendo assim a aproximacao e o dialogo entre culturas. Para além do centro de acolhimento
propriamente dito (com quartos para casais com filhos pequenos e pessoas com deficiéncia, podendo
albergar até 34 pessoas), foi também construida uma Creche/ Jardim-de-infancia, ATL e um Campo
Polidesportivo descoberto com balnearios de apoio, Auditério, Biblioteca-Mediateca, UNIVA e uma area
verdedelazeraodisporde todos quantos moramnaBobadela.

0 conjunto de concretizagdes do AIRA, traduzido no evidente salto qualitativo ao nivel das condi¢des de
acolhimento dos requerentes de asilo (infraestruturas de apoio, servicos prestados, sensibilizacdo da
sociedade receptora, formacdo dos técnicos, funcionamento em rede, etc.) s foi possivel gracas ao intenso
trabalho desenvolvido em parceria, ficando desde logo claro que, a prosseguirem-se novas actividades,
estas seriam necessariamente enquadradas num modelo similar de execucao.

APD projectava trabalhar agora sobre a integragao dos requerentes de asilo na sociedade de acolhimento,
tarefa complexa e multifacetada, ousada nos seus propositos, a exigir capacidades suplementares de
adequacdo de métodos e procedimentos, bem como da constante negociacdo e incorporagao das
percepcdes edas sensibilidades deum conjuntovasto de pessoas.

Em tracos gerais, o VIAAS propunha-se experimentar novas vias de valorizacao da interculturalidade/
multiculturalidade, elegendo como area core de intervencao facilitar o acesso a formagao profissional a
refugiados e requerentes de asilo por se entender que, a par com a aprendizagem da lingua portuguesa, a
possibilidade de aquisicio de competéncias técnico-profissionais é condicdo sine qua non para o
incremento das condi¢ées de entrada deste piiblico no mercado de trabalho e, logo, veiculo privilegiado de
integracaosocial.

A parceria ja existente juntou-se o Centro de Formacdo Profissional para o Sector Alimentar (CFPSA),
instituicdo que, depois de uma primeira experiéncia no projecto "Migracdes e Desenvolvimento"
(igualmente financiado pela EQUAL) e da entrada de dois refugiados no centro de formacdo, se mostrou
aberta e motivada para integrar a PD. Nos lltimos anos, 0 nimero de imigrantes que procura formacao

4.0 Centro de Acolhimento do CPR localiza-se na Bobadela, concelho de Loures, e esta edilidade, através do GARSE - Gabinete de Assuntos Religiosos e Sociais Especificos, tem vindo a trabalhar com o CPR na tentativa de criar condi¢des mais favoraveis a integracdo de refugiados e requerentes de

asilo no concelho.
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profissional tem aumentado consideravelmente, pelo que o CFPSA sentiu necessidade de dar atencao
especial a esta problematica, contribuindo com o seu know-how para a reflexao e adequacdo dos processos,
dasmetodologias, das técnicas e dosinstrumentos daformacdo habitualmente utilizados.

A partir das conversas e das reunioes efectuadas entre os parceiros e com os refugiados e os profissionais
das organizacdes de apoio aestes grupos (assistentes sociais, técnicos de integracdo, formadores, juristas),
foi possivel identificar um quadro de pontos-chave de andlise e intervencdo estruturantes da
implementacdo do projecto.

E pois a pratica e a experiéncia do VIAAS que sustenta este Guia de Boas Praticas, feito a partir das diversas e
diferentes actividades que resultaram da participacdo de requerentes de asilo em cursos de formagao
profissional ministrados no CFPSA. De forma transversal estdo também presentes aqui as experiéncias e 0s
resultados das aulas de Portugués dirigido, dos ateliers gastrondmicos, do RefugiActo (grupo de teatro
apoiado pelo CPR, constituido por refugiados e requerentes de asilo) e outras ac6es de sensibilizacdo, e, do
mesmo modo, também as experiéncias e resultados da integracao dos requerentes de asilo no Centro de
Reconhecimento, Validagao e Certificacao de Competéncias da SCML.

Pela natureza eminentemente dindmica do processo que lhe esta na origem, ndo poderiamos sugerir para
este documento outra leitura que ndo a que se faz baseada também num movimento, num trajecto,
tomando como referéncia trés periodos/ momentos que correspondem a espacos-tempos de reflexdo e
intervencdo do projecto - Antes da Formagdo, Durante a da Formagio e Apos a Formagdo - ao longo dos
quais serao apresentadas e propostas anotacdes das boas praticas que conseguimos identificar e cristalizar
no VIAAS. Atitulo ilustrativo, pareceu-nos também relevante incluir no corpo de texto os testemunhos, em
discurso directo, dos requerentes de asilo e dos formadores do CFPSA. O periodo/momento Apds a
Formagdo nao foi tao desenvolvido como os restantes, uma vez que a propria experiéncia que deu origem a
identificacdo de Boas Praticas, aindanao esta consolidada.

Foi o conjunto destas boas praticas, decorrentes da experiéncia e da sugestao quotidiana, do trabalho e
das inter-relacdes profissionais e solidarias, protagonizadas por agentes e actores da transformacao
social, que tornou efectivamente possivel a integracao dos requerentes de asilo que acederam participar
no programa e a conclusdo, com sucesso, dos cursos do CFPSA. S por isso, acreditamos, vale a pena
divulgarosnossosresultados e asnossas observagées.

Porém, mais importante porventura, foi constatar que o modelo de intervencao que fomos desenhando
pouco a pouco, contribuiu de modo decisivo para a consolidacdo de processos de mudanca e de respostas
inovadoras que podem muito bem ser fundamentais para a incorporagao plena de estrangeiros - sobretudo
refugiados eimigrantes carenciados - no sistema de Formacdo Profissional portugués.
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